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Introduction

Un bilan encourageant

Le guide “La promotion de l'Investissement Socialement

Responsable (ISR] par les établissement financiers” de

novembre 2009, publié sous l'égide du Club Finance de

'ORSE concluait ainsi :

“Concretement, la poursuite du développement de

l'Investissement Socialement Responsable passe par

un effort renouvelé s'inscrivant dans la durée pour :

- sensibiliser et former l'ensemble des acteurs concer-
nés au sein des établissements financiers pour que
ISR soit davantage “promu” et “vendu” ;

- communiquer de maniére transparente a ['égard des
différentes catégories d’investisseurs pour mieux
informer et leur donner confiance”.

Le présent guide s'attache a faire le point sur les princi-
pales initiatives prises en la matiere. Il comporte trois
parties :

- les deux premieres parties recensent les bonnes pra-
tiques mises en ceuvre par les établissements finan-
ciers membres du Club Finance de 'ORSE ;

- la troisieme partie présente les principales actions de
sensibilisation et de promotion a caractere collectif,
prises au niveau de la Place de Paris.

Ce panorama permet de dresser un premier bilan
encourageant. Du c6té des établissements financiers,
on releve une multiplication des initiatives pour diffuser
le message de UISR au plus pres du terrain tant vis-a-vis
des salariés que des clients.

En paralléle, on assiste a la poursuite d’efforts collectifs

de la part des acteurs de Place. Deux initiatives récentes

viennent enrichir celles déja recensées dans le Guide

cité ci-dessus :

- Le Guide Hors Série sur Ulnvestissement Socialement
Responsable publié par la Fédération Bancaire Francaise
(FBF) dans le cadre de son programme “Les Clés de la

Les principaux chiffres 2009 de U'ISR

Banque™, en partenariat avec 'ORSE, le Forum de
lInvestissement Responsable (FIR] et Novethic. Ce guide
a vocation pédagogique présente les principes de
UISR a destination de la clientele des banques.

Le lancement de la 18r¢ Semaine de [ISR** (en octobre
2010) sous l'égide du Forum de llnvestissement
Responsable (FIR), en association avec plusieurs
organisations de Place (dont UORSE], et avec le soutien
des pouvoirs publics. Cette initiative constitue une
occasion de forte mobilisation des acteurs de la
chaine de U'ISR. Grace au relais de la presse, on peut
espérer qu'elle aura un effet démultiplicateur.

L'année 2009 a été marquée par une nouvelle progression
des encours [cf. encadré), mais leur répartition montre
que cette forme d'investissement reste encore assez mal
connue, surtout du grand public. Leffort demande donc
a étre poursuivi aupres de la clientele des particuliers.
L'accent doit étre mis prioritairement sur le renforcement
de UISR dans la stratégie commerciale des réseaux de
distribution. Ce renforcement passe notamment par une
meilleure intégration des fonds ISR a l'offre commerciale
“traditionnelle” pour améliorer leur accessibilité.

Si le role des distributeurs est essentiel pour mener a bien
leffort pédagogique, voire culturel, a consentir d'abord
envers les équipes de leurs réseaux, ensuite aupres des
clients, il demande a s'inscrire dans un contexte plus large
associant de facon synergique lensemble des acteurs de
la chaine de ISR, les organisations professionnelles et de
place, les syndicats (épargne salariale). Les médias sous
toutes les formes, de part leur audience, peuvent aussi
jouer un fort effet de levier.

Michel Laviale,
Président du Club Finance

En 2009, le marché de UISR en France affiche une croissance de +70%. Les encours détenus par les résidents francais dépassent ainsi
le cap des 50 milliards d'euros. Performance, collecte et conversion expliquent cette croissance spectaculaire.

Les encours des épargnants particuliers font un bond de 111% pour atteindre les 15,6 milliards d’euros (contre 7,4 milliards d’euros en
2008) Ce développement reléve d'une part, des efforts des grands réseaux de banque et d’assurance pour vendre de UISR a ce type
d'investisseurs (via l'assurance-vie notamment), et d’autre part du développement de l'épargne salariale ISR (6,5 milliards d’euros en

2009, contre 3,3 milliards d’euros en 2008).

Toutefois, la clientéle des institutionnels continue a dominer le marché ISR avec 69% des encours.

Source : Novethic. Les chiffres 2009 du marché francais de UISR

* - www.lesclesdelabanque.com - ** www.semaine-isr.fr
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LES ACTIONS VIS-A-VIS DES SALARIES
DES ETABLISSEMENTS FINANCIERS

Les actions visent d'une part a diffuser la culture ISR aussi largement que possible, grace au recours a la for-
mation. Et d’autre part, a faire la promotion des critéres Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG),

pour améliorer leur prise en compte en interne.

A. FORMATION

Deux types d’outils sont a la disposition des personnels des
établissements financiers. Certains sont concus a des fins
de sensibilisation, d'autres ont pour objectif d’approfondir
les concepts et techniques de U'ISR.

1. SENSIBILISER

1.7 Mettre a disposition des pages intranet dédiées

La formation des salariés des établissements financiers
s'appuie souvent sur des pages intranet dédiées. Elles visent,
en général, a sensibiliser lensemble des collaborateurs sur
les enjeux du Développement Durable, les principes de ISR,
et présentent les Principes pour l'Investissement Responsable
de UONU [(UNPRI)', lorsque ledit établissement en est
signataire. Ces pages renvoient fréquemment vers le site
Internet de la société de gestion qui met en avant la
gamme de fonds ISR offerte a la clientele.

(=) Exemples :

= Depuis 2007, les collaborateurs de Crédit Agricole Asset
Management’ ont accés en interne aux “Universités de
CAAM", sur le theme de U'ISR ou des UNPRI, ainsi qu'a un
site intranet ("CAAM'ITMENT"], dédié au Développement
Durable et a lISR.
A l'occasion de la Semaine de [ISR, Amundi met en place
sur ses sites intranet un module pédagogique consacré a
UISR. Il contient entre autres : une vidéo expliquant UISR,
une séquence intitulée “faire tomber les idées recues sur
UISR” pour parfaire ses connaissances, et un quizz pour les
tester. Ce module est également accessible au public des
particuliers, de la clientele institutionnelle et des entre-
prises sur les sites Internet du Groupe.

La Banque Postale sensibilise ses collaborateurs en relayant
en interne des supports pédagogiques sur l'Investissement
Socialement Responsable.

Aloccasion de la Semaine de ISR, des articles thématiques
sont publiés sur lintranet de la Banque. Exemple des
sujets abordés : “Définition et genése de ISR ?”; "Différences
entre fonds ISR, fonds solidaires et fonds de partage” ;
“La performance des fonds ISR”; “ISR, phénomeéne de mode
ou phénomene durable ?".

Le guide ISR de la Fédération Bancaire Francaise (FBF)®
est également mis en ligne.

© Les groupes CNP Assurances, BNP Paribas et Malakoff
Médéric proposent également des rubriques intranet
dédiées a lISR.
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Capture d'écran du site intranet "Sésamm” de Malakoff Médéric

1.2 Proposer des outils de type e-learning

Ce mode d'apprentissage permet une meilleure appropriation
des informations par son coté interactif notamment.

(=) Exemples :

« En 2010, BNP Paribas a lancé un module de formation
en ligne pour sensibiliser lensemble des collaborateurs
du Groupe partout dans le monde aux enjeux de la
Responsabilité Sociale/Sociétale des Entreprises (RSE)
et a la politique de BNP Paribas dans ce domaine. Ainsi,
le collaborateur BNP Paribas se voit confier 6 missions,
illustrant 6 themes phares de la stratégie RSE du Groupe,
qu’il doit remplir afin de devenir un porte parole de la
RSE. A cette fin, il doit constituer un portefeuille ISR.

« A loccasion de la Semaine de UISR, AXA met en ligne sur
ses sites de consultation de compte d'épargne salariale un
outil e-learning pour lensemble de ses salariés en France.
Cet outil vise a sensibiliser les néophytes a linvestissement
responsable et a susciter l'engagement.

1 - http://www.unpri.org/ - 2 - Le 1*" janvier 2010, Crédit Agricole Asset Management (CAAM) et Société Générale Asset Management (SGAM) ont additionnés leurs forces,
leurs expertises et leur savoir-faire en donnant naissance a Amundi. - 3 - “Linvestissement socialement responsable (ISR) - Les minis-guides bancaires”. Les clés de

la banque, hors-série de juillet 2010, téléchargeable a ladresse suivante :
L+investissement+socialement+responsable+ISR/$File/Mini-Guide-HS-ISR.pdf

...LES REPONSES PEDAGOGIQUES APPORTEES PAR LES ETABLISSEMENTS FINANCIERS “

http://www.fbf.fr/Web/internet/content_fbf.nsf/(WebPageList)/Mini+guide+Hors+serie+



Organiser des réunions d’échanges

Dans de nombreuses sociétés de gestion des réunions
d"échanges sur UISR sont organisées périodiquement.
Elles visent plus particulierement les gérants de fonds ISR
et “mainstream” ("courant principal” en anglais).

Exemples :

CNP Assurances organise chaque trimestre des Comités de
gestion ISR. Ils ont pour objectif dinformer les gérants et les
membres des services financiers, et d'encourager le dialogue.

Chez ECOFI Investissements’, [équipe ISR participe aux réu-
nions hebdomadaires des gestions actions et taux. A titre
d’exemple, voici le sommaire d'une de leurs interventions.
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Aloccasion de la Semaine de ISR, Crédit Agricole et ses
filiales, Amundi et Predica, proposent a ses 39 Caisses
Régionales de relayer un tchat : “Tout savoir sur
l'Investissement Socialement Responsable”. Un module
de préparation est mis a disposition pour promouvoir ce
dispositif et poser des questions a l'avance.

Toujours a loccasion de la Semaine de l'ISR, Groupama
organise des conférences téléphoniques inter-réseaux,
et HSBC Global Asset Management propose un échange
avec un spécialiste produit ISR, pour répondre a toutes
les questions des collaborateurs des agences.

Les séminaires de formation dispensés sont plus ou moins
techniques en fonction de l'établissement financier considéré
(établissement bancaire, société d'assurance ou société de
gestion de portefeuilles) et du public visé : ensemble des
collaborateurs, gérants de fonds, et commerciaux.

Former I'ensemble des collaborateurs

On distingue deux types de formations :

- Les formation généralistes sur le Développement Durable
et la Responsabilité Sociale/Sociétale de UEntreprise (RSE),
qui integrent des informations relatives a 'ISR.

Exemple :

Dans le cadre d'une formation sur la responsabilité sociale
et environnementale®, La Banque Postale présente a
l'ensemble de ses collaborateurs sa pratique de l'inves-
tissement responsable

La Banque Postale, une banque unique et singuliére E
iéro de Développement Responsable

Postale cultive la confiance de sas clients

8 modeste au plus forfund

B Une offre de produits of services bancaires responsables @
Depuis 2009, lo cahler des charges de conception des produits of services de Ls Banque Postals intsgro des
crivhres de bilitdh socinle et o trivvers de la Check list ESG.
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- Les formations spécifiques a lISR, dans lesquelles on
retrouve généralement les éléments d'information suivants :

La définition de U'ISR
- La genese
- Le concept
- Les différentes approches
- Les approches connexes
(fonds solidaires et fonds de partage)
- Les classes d'actifs
Le marché de U'ISR
- Les statistiques de marché
- Les clients

Les acteurs de UISR

- Les principales sources d'information ESG
- Les autres sources

- Les cabinets de conseil

- Les normes et labels

Exemples :

En 2010, léquipe ISR d’"ECOFI Investissements a dispensé
une formation de 2 heures sur UISR et le Développement
Durable® a l'ensemble des collaborateurs de la société de
gestion (70 personnes).

Chez CNP Assurances, une présentation des supports ISR
et de l'intégration de critéres d'analyse ESG dans la ges-
tion des actifs financiers est destinée aux équipes en
charge de la stratégie financiere, au service marketing et
aux responsables du réseau commercial.

- ECOFI Investissements est une société de gestion de portefeuilles, filiale du Groupe Crédit Coopératif. - 5 - La Banque Postale - “ La Responsabilité Sociale et

Environnementale a La Banque Postal

POURQUOI CHOISIR LINVESTISSEMENT SOCIALEMENT RESPONSABLE...

e”, datée d’avril 2010 - 6 - ECOFI Investissement - “Formation ISR & Solidaire”, en date du 6 juillet 2010.



Groupama a mis en place depuis plusieurs années des
“Ateliers ISR”, dont lobjectif est de former des formateurs
a lISR. Ces ateliers présentent notamment des outils pour
organiser un évenementiel ISR dans une zone géogra-
phique spécifique.

Premiére Partie d
Qu'est ce que I'ISR 7

= Lagenése et le concept = Les différentes approches ISR& ® Les approches connexes
.uummm responsables = Fonds soldaires
= Le concept 1SR = Une pluralit dapproches = Fonds de partage
= Exclusion
= Bast In Class
» Thématigue ISR
= Intégraticn
= Engagement
= Les classes d'actifs = Les fondements de ISR
= Les actions et abligations = Melleurs mailriss des risques
= Les aulres classas d'actifs " Vi long-lemi
w Les axtarnalilés

ECOF NVESTISSEMENTS
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Former les gérants de fonds

Des formations plus techniques sont dispensées aux gérants
de fonds “mainstream” (intégration ISR).

Exemples :

LAFG a intégré UISR dans un module’ de son programme
de formation professionnelle PRAM - Programme Asset
Management. Elle a également participé a la conception et
au pilotage d'un numéro spécial de la Revue d'Economie
Financiere sur UISR®.

Former les commerciaux des réseaux
de distribution

En parallele des formations généralistes au Développement
Durable, a la RSE ou a UISR, des séminaires d'approfondis-
sement sont spécialement concus a l'attention des équipes
de ventes.

Exemples :

Au sein des réseaux d'Allianz en France, ISR fait l'objet
de plusieurs actions de promotion a travers : un dispositif
de formation complet pour les réseaux ; et une commu-
nication spécifique (comprenant des argumentaires de
vente, des vidéos d'interviews de gérants, et un magazine
trimestriel "Asset News” pour développer la culture ISR].
Depuis 2002, plus de 2500 conseillers ont été formés sur
l'expertise ISR et plus de 1500 conseillers ou agents
généraux ont participé a un atelier ISR lors des Forums
organisés chaque année.

Crédit Agricole Asset Management’ et sa filiale Intégral
Développement Asset Management (IDEAM]™ ont com-
plété a lautomne 2009 le dispositif de formation a l'ISR a
destination des conseillers des Caisses Régionales de
Crédit Agricole a travers : lorganisation de web conférences
pour toutes les caisses en France sur le theme générique
de VISR et loffre de produits ; et la mise a disposition
d'un bagage de formation qui permet a un animateur de
former les conseillers des Caisses Régionales, de
maniere interactive, a 'ISR. Cet outil “clés en mains”
permet une formation sur l'ISR homogene et diffusable
rapidement. Différents modules de formations sont par
ailleurs régulierement proposés aux conseillers Banque
Privée du LCL.

A lautomne 2009, Société Générale Asset Management
(SGAM]" et le réseau Société Générale se sont associés
pour former les collaborateurs des agences a U'ISR™. Un
stand a parcouru la France sur une vingtaine de dates
avec lambition de toucher 2000 a 2500 conseillers de
clientele. Des gérants de SGAM présentaient les fondements
de UISR, les mécanismes de l'analyse ESG et deux fonds
phares de la gamme. Chaque session s'ouvrait par un
Quizz et se terminait par un échange avec les conseillers.

BNP Paribas organise des “road shows” de spécialistes ISR
(analystes, gérants et commerciaux) et des formations a
partir des documents de la “Campagne investir durable”
concus par BNP Paribas Fortis®.

Les équipes de gestion extra-financiére de La Banque
Postale Asset Management interviennent tout au long de
l'année en régions pour former la chaine commerciale de
la Banque aux enjeux du Développement Durable et a sa
déclinaison en terme d’'investissement responsable. A titre
d'exemple, une formation spécifique sur la gamme “Investir
Autrement” est apportée aux conseillers commerciaux.
Aloccasion de la Semaine de ISR, La Banque Postale incite
ses commerciaux a se former sur les produits d'investisse-
ment responsable par le biais d'un quizz d'une dizaine de
questions l'intranet commercial. Les gagnants se verront
remettre un cadeau aux couleurs de la mission Diversité,
Handicap et Egalité des Chances.

Chez Dexia Asset Management, le plan pluriannuel de for-
mation et de développement des compétences mis en
place par la Direction des Ressources Humaines se
concentre notamment sur la formation aux produits phares
et aux processus de gestion clés, dont fait partie la gestion
durable. En paralléle, des actions de support marketing
sont également organisées de facon a assister les équipes
de vente dans la commercialisation de ISR (animation
d'un réseau d'ambassadeurs sur ISR, conférences télé-
phoniques mensuelles sur UISR, présentations ISR une ou
deux fois par an dans le cadre d'une “académie des
ventes”).

- AFG - "PRAM", Module 5, Instruments financiers, Gestion financiére et administrative - 8 - Revue trimestrielle de l'association d’économie financiére, n°85, septem-
bre 2006 - “Linvestissement socialement responsable” - 9 - Cf. note 2 - 10 - IDEAM est le centre d’expertise en Investissement Responsable au sein de la gestion d'ac-
tifs d'’Amundi. Créée en 2003, IDEAM, est la filiale dédiée d'’Amundi, en matiére d’Investissement Responsable - - Le 1*janvier 2010, Société Générale Asset
Management ([SGAM)] et Crédit Agricole Asset Management ([CAAM) ont additionné leurs forces, leurs expertises et leur savoir-faire en donnant naissance a8 Amundi -

- Société Générale - “L'Investissement Socialement Responsable : mode ou préoccupation structurelle ?”, datée de 2009 - 13 - Campaign Management Private Banking
en Save & Invest - Organisée par BNP Paribas Fortis, du 15 octobre au 13 novembre 2009, a l'occasion de la “Semaine de l'lnvestissement Durable & Socialement

Responsable” - Semaine Belsif.
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© AGICAM organise des formations a ISR dans les Directions
Commerciales du Groupe AG2R La Mondiale situées en
régions. Elles contiennent notamment une présentation
du processus de gestion et de la politique de vote de la
société de gestion.

« La Banque Neuflize OBC / Groupe ABN AMRO organise
un cycle de formation sur les opportunités business liées
au Développement Durable dans le métier de banquier.
L'objectif est de développer un argumentaire pour parler
“Développement Durable” aux clients et préparer les
commerciaux a proposer la nouvelle gamme de produits
lancée en 2010.

Campagne Investir durable
Campaign Managemant Private Banking en Savelinvest
Célino Ducatillon

Support de la formation “Campagne investir durable” de
BNP Paribas Fortis

LInvestissement
Socialement

Responsable o L'INVESTISSEMENT
- RESPONSABLE

<€

AGZR LAMONDIALE

Pribuamiation powr | Diredtion
Commrriake g Reims
mands 18 mas 2010
Srimrvanantin] | Mat Livet
AGIN LA HONDIALE

Support de la formation “LInvestissement Responsable”
d’AGICAM - AG2R La Mondiale

Féservé exchusivement & uns clerile de professionnels

Expertise ISR Natixis AM

Support de la formation “Llnvestissement Socialement Aout 2010
Responsable mode ou préoccupation structurelle” de la ] ef
Société Générale sy IMPAHCT

Support de la formation “Expertise ISR Natixis AM" de
Natixis Asset Management

“ POURQUOI CHOISIR LINVESTISSEMENT SOCIALEMENT RESPONSABLE...



Les établissements financiers ont mis en place diffé-
rentes démarches de promotion de U'ISR en interne
afin de faciliter la prise en compte de criteres extra-
financiers dans les processus de conception, de ges-
tion et de commercialisation des produits ISR.

Ces démarches sont de trois natures :

- celles quivisent a renforcer les synergies entre les
analystes et les gérants de portefeuilles ;

- celles qui sont transversales a tous les départements
des sociétés de gestion ;

- celles qui sont davantage destinées a accompagner
le développement marketing et commercial de Uoffre
ISR.

Plusieurs établissements financiers s'appuient sur les connais-
sances et les compétences des équipes d'analyse extra-
financiere pour en faire bénéficier les autres départements
de leur société de gestion. Ces démarches permettent une
meilleure diffusion de la recherche et de l'analyse extra-
financiere dans la conception et la gestion de fonds ISR
ou “classiques” (“intégration ESG").

Diffuser les résultats de la recherche et
de I'analyse ISR a tous les gérants de fonds

La plupart des sociétés de gestion disposent aujourd’hui
d'équipes d'analyse ISR en charge de la recherche, de
l'analyse et de la notation extra-financiere des émetteurs
de valeurs mobilieres de placement. Elles mettent leur
expertise a disposition de l'ensemble des gérants de fonds.

Exemples :

Pour Dexia Asset Management, le but de 'équipe Inves-
tissement Responsable et Durable (IRD) est d'identifier
les risques et les opportunités liés a des facteurs
Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance [(ESG).
Créée en 1996, cette équipe dispose de 20 spécialistes
IRD dont la moitié sont des analystes de durabilité. Ces
analystes sont chargés de produire des notations de
durabilité pour les émetteurs privés et publics et faire de
l'engagement sur les questions ESG avec les entreprises.

AXA Investment Managers a souhaité étendre lintégration
des critéres extra-financiers a la gestion traditionnelle et aux
différentes expertises a partir de 2006 par la mise en place
d'une équipe de recherche Investissement Responsable
(IR) qui est composée de 8 membres, incluant 5 analystes
avec une expérience significative en investissement tra-
ditionnel et une forte expertise thématique. L'équipe IR
d’AXA IM rapporte au vice-président d’AXA IM. Elle est le

porte-parole tant en externe qu’en interne des théma-
tiques de UISR. En interne un RI Network a été mis en
place. Il est composé des principaux décisionnaires
d’AXA IM dont lobjectif est de les sensibiliser sur des
sujets importants et d'accélérer lintégration de UESG
dans l'ensemble de la gestion d’actifs d’AXA IM.

Chez HSBC, une plate-forme ISR a été créée en janvier
2007, rassemblant une équipe d'analystes répartis a tra-

vers le monde. Sa mission est de fournir a lensemble

des sociétés de gestion du Groupe, les prestations leur
permettant de concilier une offre ISR avec leur expertise
de gestion. Cette plate-forme est également en charge
dimplémenter a l'échelle du Groupe les Principes pour
l'Investissement Responsable (PRI). Son champ d'appli-
cation s'étend a la gestion "“mainstream”. Un intranet
fournit a tous les professionnels de la gestion une
recherche ESG compléte.

Amundi a lancé une initiative originale contribuant a la
recherche ISR en associant des experts externes :
Comité Scientifique de réflexion sur la Finance
Responsable. Composé d'une quinzaine de membres
permanents, le Comité réunit des personnalités aux
compétences reconnues : chefs d’entreprise, économistes,
financiers, philosophes, scientifiques, sociologues ainsi
que des personnalités du Groupe Crédit Agricole. Il a
pour principales missions :
- d'étudier, sous l'angle des différentes disciplines de ses

membres, les grandes questions liées au développe-

ment durable ;
- d'élaborer des recommandations pratiques a destination

des entreprises et d'en examiner la traduction concrete

en matiere d'Investissement Responsable ;

- de favoriser la diffusion des résultats de ses travaux

dans des cahiers a destination des collaborateurs du
Groupe Crédit Agricole, d’Amundi et de ses clients,
mais aussi des différentes institutions de Place de faire
progresser la prise de conscience du grand public.
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Mettre en commun des outils informatiques

Des outils informatiques ont été créés afin de permettre a
lensemble des gérants de fonds d'intégrer la notation ESG
des émetteurs dans leur processus de prise de décision et
de suivre la qualité ISR de leurs portefeuilles de valeurs.

Exemples :

Groupama Asset Management travaille depuis 2006 a
Uintégration des enjeux extra-financiers a lanalyse
financiere fondamentale afin de ne délivrer qu'une seule
et unique recommandation a ses gérants. Ces derniers
peuvent aussi consulter les référentiels quantitatifs de la
notation ESG des émetteurs privés européens qui sont a
leur disposition a travers les outils de gestion “Alpha
actions” et "Alpha taux” que la société de gestion a déve-
loppés. Dans le respect de contraintes ISR et financiéres
établies des produits financiers ou mandats de clients,
un outil d'évaluation de la note ISR de portefeuille (outil
de “scoring” ISR) leur permet de simuler a chaque
entrée, sortie et/ou changement de pondération de titres,
limpact en termes de construction de portefeuilles, et
d’assurer ainsi le suivi de la qualité ISR de ces derniers.

IDEAM' a développé un outil interne qui permet la diffusion
des notes ESG et des recommandations des analystes
financiers et des analystes crédit vers toutes les équipes
de gestion, de maniere a répondre aux besoins des diffé-
rents processus.

L'équipe Investissement Responsable d’AXA Investment

Managers a mis en place un outil, le "Rl Search”, qui est

a la disposition de tous les gérants en France et au

Royaume-Uni. Il permet a ces derniers :

- d"évaluer le risque extra-financier d'un investissement/
de leurs portefeuilles ;

- d'intégrer de nouveaux parameétres (les criteres ESG)
de performance et de “stock picking” (sélection de valeurs)
dans leur processus d'investissement ;

- d'enrichir le reporting client et de mieux répondre a la
demande croissante pour lintégration des critéres ESG
dans les processus de gestion.
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Regrouper les équipes d‘analyse financiere
et extra-financiére

Plusieurs sociétés de gestion intégrent les criteres Environ-
nementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG] a l'analyse

fondamentale, et regroupent les analystes financiers et

extra-financiers au sein d'un méme département.

Exemples :

Natixis Asset Management s'attache a diffuser progres-
sivement les criteres ESG a lensemble des gestions
“classiques”. Ainsi, les équipes de recherche extra-
financiére et d'analyse crédit sont désormais réunies au
sein d'un méme département, en vue de favoriser les
synergies et le partage d'information (18 analystes extra-
financiers et crédit). Un pdle de recherche quantitative a
été constitué au coeur de la Direction Recherche Extra-
Financiere et Crédit : deux ingénieurs quantitatifs sont
dédiés a la réalisation d'études (corrélation, théorie des
événements) visant a analyser la matérialité des critéres
extra-financiers.

Chez Groupama Asset Management, les analystes extra-
financiers sont intégrés a 'équipe Buy-side du département
de lAnalyse Financiere et Extra-Financiere - AFEF. Situés
sur le méme plateau que les gérants, ils travaillent en
collaboration directe et en bindme avec les analystes
financiers et crédit de maniere sectorielle afin de mieux
apprécier les enjeux (risques/opportunités). Lobjectif est
d'élargir le spectre de l'analyse fondamentale en intégrant
l'analyse extra-financiére dans un souci d'une meilleure
identification et maftrise des risques thématiques et/ou
sectoriels mais aussi d'appréhension des nouvelles
opportunités de valeur ajoutée pour lentreprise et ses
parties prenantes (création de valeurs).

- IDEAM est le centre d'expertise en Investissement Responsable au sein de la gestion d’actifs d’Amundi. Créée en 2003, IDEAM, est la filiale dédiée d'’Amundi, en

matiere d’Investissement Responsable.

POURQUOI CHOISIR LINVESTISSEMENT SOCIALEMENT RESPONSABLE...



Le pble de recherche d'IDEAM dédié a linvestissement
responsable est constitué autour de deux axes : l'analyse
extra-financiére et la recherche quantitative. Cette organisa-
tion refléte la spécificité du processus de recherche extra
financiére d'IDEAM qui consiste a établir une appréciation
sur le positionnement ESG des entreprises et a déployer
et valoriser 'ESG en amont et en aval de la construction
de portefeuille.

Une étape supplémentaire a été franchie par certaines maisons
qui ont créée des structures transversales intégrant lensem-
ble des fonctions nécessaires au développement de loffre
ISR.

Exemples :

Un des précurseurs en la matiere est Allianz Global

Investors France, qui a mis en place un pole de dévelop-

pement de U'ISR. Ce dernier a pour principales missions :

- d'approfondir et enrichir les processus ISR (actions et
taux] ;

- de développer de nouveaux produits ;

- de participer activement a la promotion de l'ISR ;

- d'assurer la représentation d'AGI France dans les instances
de Place en France et a l'international.

Une initiative originale a été lancée par le Crédit Agricole
Asset Management™ qui a décidé de filialiser son exper-
tise ISR. Créée en 2003, IDEAM est la filiale dédiée
d'Amundi, en matiére d'Investissement Responsable.
Cette structure a pour principales missions :

- l'analyse extra-financiére des entreprises et des Etats
en fonction d'un référentiel de critéres Environnementaux,
Sociaux et de Gouvernance (ESG),

- Uexpertise en recherche quantitative sur l'lnvestissement
Responsable et les criteres ESG,

- la promotion de la gamme Socialement Responsable
d'’Amundi et son accompagnement pédagogique auprés
des réseaux de distribution du Groupe Crédit Agricole,

- linitiative a la création de nouveaux produits,

- la gestion des fonds éthique, de partage et d’entreprenariat
social,

- la coordination de projets transversaux liés au dévelop-
pement durable,

- le lien avec la Mission Développement Durable de Crédit
Agricole SA.

Le Comité de Réflexion et d'Orientation de l'Investissement
Responsable (CROIRE) est au coeur du processus de gestion
socialement responsable d’AGICAM™. Il a pour vocation
d'orienter U'ISR selon les sensibilités particuliéres du
Groupe AG2R La Mondiale et de veiller a la conformité
des orientations prises pas le Comité de pilotage de l'in-
vestissement responsable. Ce Comité a donc pour fonc-
tion de valider la conformité des processus de gestion
d'AGICAM et la politique responsable et décliner les valeurs
du Groupe dans le champ de l'Investissement responsable. Il
se tient semestriellement.

Parallelement, le Comité Responsable interne rassemble
les membres du Directoire, les équipes de gestion, la cellule
d'analyse ISR, le contréleur déontologue et les équipes
commerciales. Il est force de proposition pour le CROIRE.
En effet, il est le lieu de tous les échanges relatifs a l'ISR :
réflexions, informations et discussions. A chaque réunion,
sont discutés les points suivants :

- actualité générale ;

- produit IR d’AGICAM ;

- processus d'investissement responsable ;

- recherche ;

- dialogue avec émetteurs ;

- droits de vote ;

- investissement solidaire ;

- réflexion sur l'offre.

Mettre a disposition des équipes dédiées au
développement de l'offre ISR

On retrouve des équipes dédiées au développement de loffre
ISR dans plusieurs sociétés de gestion dont lune des taches
est d’accompagner les équipes de ventes des réseaux de
distribution.

Exemples :

Chez IDEAM, une équipe dédiée est en charge du dévelop-
pement des produits Responsables et de leur promotion
ainsi que de laccompagnement des réseaux dans leur
démarche de commercialisation.

Groupama Asset Management ne dispose pas de dépar-
tement ISR dédié en tant que tel, mais d'un ensemble de
correspondants ISR dans tous les métiers de la société
de gestion et d'un Responsable développement ISR qui
rapporte directement au Directeur général délégué. Il a
pour mission d'animer et de coordonner 'ensemble des
équipes au sein de toutes les directions, dans un souci de
diffusion, de promotion, d'intégration (développement
des outils) et de généralisation de la démarche respon-
sable a lensemble des processus de gestion. Surtout, il
est en charge d'animer le développement marketing et
commercial des produits ISR dits de “niche” ("Core ISR"]
et d'accompagner la communication et diffusion de la
démarche aupres de la clientele institutionnelle et des
prescripteurs des réseaux du Groupe pour les particuliers.

Chez HSBC, le spécialiste produit ISR placé sous l'auto-
rité du CIO - Chief Investment Officer - de HSBC Global
Asset Management est en charge, pour le monde, du
développement de loffre, de soutenir les équipes de
ventes dans leurs relations avec les institutionnels, de
les former et de prendre en compte les attentes des
clients pour mettre en place des solutions adaptées.

- Le 1" janvier 2010, Crédit Agricole Asset Management [CAAM] et Société Générale Asset Management (SGAM) ont additionnés leurs forces, leurs expertises et leur
savoir-faire en donnant naissance a Amundi - 16 - AGICAM est une société de gestion de portefeuilles, filiale du Groupe AG2R - La Mondiale.
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3.2 Mettre a disposition des argumentaires de
vente

Les établissements financiers ont créé des outils (vidéos,
argumentaires de vente,..] présentant loffre ISR a leurs
équipes de vente.

(=) Exemples :

* BNP Paribas propose a ses commerciaux un argumentaire
de vente sous la forme d'une fiche pratique qui présente
les rubriques suivantes :

- Définitions et caractéristiques
- Rendement
- Argumentation

SRI
Caractéristiques, rendement et argumentation

BNP : ey T Argumentation

 Rendement o gestion:

Définition et caractéristiques

B A e
.7
m:!ﬂ_}_l_!l}!!li LT L T

Argumentaire commercial sur U'ISR de BNP Paribas Fortis
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LES ACTIONS VIS-A-VIS DES CLIENTS

DES ETABLISSEMENTS FINANCIERS

Les actions mises en place par les établissements financiers répondent a deux types de besoins :

- une premiere catégorie vise a informer les clients (institutionnels et particuliers) sur les concepts et les
produits ISR ;

- la seconde a pour principal objectif d’inciter le client a orienter son investissement vers ce type de produits
financiers.

A. INFORMATION

1. PROPOSER DES PAGES INTERNET e La rubrique "Qu’est ce que ISR ?"* du site Internet d'Inter

Expansion - Interfi, Groupe Aprionis, donne acces a un
support de présentation qui traite des criteres de la notation
extra-financiére, du role et de la responsabilité des sociétés
de gestion.

La plupart des établissements financiers disposent
aujourd'hui d'une page, d'une rubrique ou méme d'un site
Internet dédié a U'ISR.

On y retrouve généralement les informations suivantes :

- Historique, définition et progression du marché de ISR

- Engagements et initiatives (signature des Principes pour
l'Investissement Responsable de lONU (UNPRI)"”, appar-
tenance a un groupe de travail au sein du Global

Reporting Initiative (GRI)", adhésion a des coalitions d'ac-, AGIcAM - Groupe AG2R La Mondiale, sur le site Internet
 Lomaresdetpe Corbon Discloour Profc COPTJ g prac Eprgne réste son aproc I8 e 2 -
_ ; e duction dans sa politique de vote” : “Convaincu que l'acti-
- Pro_cgssus de gestion [methodolog|e_ut|llse_e] visme actionnarial est créateur de valeur, AGICAM s'est
) g?fhtu?ue de vo;e etfendgalgselg?ent actionnarial engagée en ce sens dés 1999. L'élargissement de notre
] Cogz ggrr;gispeasrezr;esde UAFG/FIR® et labels (CIES? processus de ge,sti_on solcialemept,resporjsable al'épargne
- ' salariale, la création d'un comité de pilotage des fonds
Novethic®,... . ) ) socialement responsables et l'obtention du label du CIES
- Etudes, revues et lettres d'information sur ISR ont successivement renforcé notre positionnement en
matiére de gouvernance d'entreprise”. Notons qu’il est
© Exemples : possible de télécharger sur le site la politique de vote et
les rapports 2009 de l'exercice des droits de vote.

* HSBC Global Asset Management a concu un site dédié a
UISR. Une rubrique présente les solutions d'investisse-
ment qui permettent aux clients de la société de gestion
d'intégrer une approche ISR a l'échelle internationale®.

e LAFG dispose sur son site Internet d'une rubrique dédiée
a l'ISR” contenant :
- une définition du concept, des formes ou des styles de
gestion que peut prendre UISR ;
- les actions de AFG en matiére d'ISR ;
- une base documentaire sur UISR (qui référence des
articles, des études, et des textes réglementaires,...) ;

- le Code de Transparence AFG/FIR, la liste des signa- LN on 10 fichen -
taires du Code et les chiffres clés. P v et s et Sttt oo, oot s

e La Banque Postale offre a linternaute la possibilité de P PrR——
“devenir incollable sur l'Investissement Socialement - paae..———
Responsable™ , en découvrant chaque mois une nouvelle
fiche dédiée a une problématique ISR.

Parmi les thémes abordés, notons :

- L'ISR : phénomeéne de mode ou phénomene durable ?

- Comment sélectionne-t-on des titres ISR ?- L'ISR, une
pratique aux multiples facettes

- Lapport de l'évaluation ESG sur la réduction des risques Capture d'écran de la page Internet "LISR en 10 fiches” de La
Banque Postale Ass

e 571 < TS0, wem et s ipinn Posstinn § gt 117 8 1% 1 |

T ——— Y]

Four s'informer

set Management

17 - http://www.unpri.org/ - 18 - http://www.globalreporting.org/Home - 19 - https://www.cdproject.net/en-US/Pages/HomePage.aspx - 20 - Le Code de transparence
est la version francaise, concue et approuvée par 'Association Francaise de Gestion financiére (AFG) et le Forum de l'Investissement Responsable (FIR], du Code euro-
péen de Transparence pour les fonds ISR ouverts au public. Il est obligatoire pour tous ces fonds - 21 - Le Comité Intersyndical de UEpargne Salariale (CIES) :
http://comite.cies.free.fr/index_fichiers/slide0001.htm - 22 - http://www.novethic.fr/novethic/v3/le-label-isrjsp - 23 - http://www.afg.asso.fr/index.php?option=com_
docman&ltemid=234&lang=fr - 24 - https://www.labanquepostale.fr/index/particuliers/placements/isr.en_savoir_plus.html - 25 - https://www.interexpansion.fr/inter-
expansion/isrDefinition.do - 26 - http://www.assetmanagement.hsbc.com/fr/sri/inv_solutions.html - 27 - http://www.pradoepargne.com/index.php?id=99
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2. METTRE A DISPOSITION DES LETTRES
D’INFORMATION, DES ARTICLES ET
DES ETUDES

Ces supports, a vocation pédagogique, proviennent essen-
tiellement des sociétés de gestion.

Des lettres d'information sont destinées a un large public
(clientéle d'institutionnels et de particuliers). Elles sont
généralement téléchargeables sur le site Internet de la
société de gestion. Certaines sont également envoyées par
voie postale aux clients ayant investi dans des fonds ISR.
Le contenu des lettres d'information reprend généralement
les rubriques suivantes :
- Une présentation de l'actualité et de loffre ISR ;
- Une interview d'un analyste et le point de vue d'un gérant ISR
sur une thématique ou un secteur d'activité économique ;
- Un focus sur un fonds de la gamme ISR.

® Exemples :

e La derniere Lettre de lInvestisseur REsponsable d'IDEAM*
donne la parole a son nouveau Directeur Général, qui
dresse un bilan de l'évolution du marché de ISR (plus de
50 milliards d'euros en 2009). Elle présente également la
méthodologie “CARe” de notation extra-financiére des
Etats.

MACIF Gestion publie une lettre (semestrielle) sur UISR.
Son numéro d'avril 20107, a pour particularité de présenter
le concept d’engagement actionnarial (définition et pratiques),
les principaux acteurs en Europe, ainsi que le cadre
réglementaire et législatif francais.

La derniére lettre (trimestrielle) sur UISR de Fédéris
Gestion d'Actifs® propose un “Zoom sur... notre bilan de
la campagne de vote 2009 en quelques chiffres”.

La lettre (trimestrielle) "Looking Ahead™' de Dexia Asset

Management est une des plus exhaustives (le numéro de

mai 2010 comptait par exemple 24 pages) et s'apparente

plus a une revue sur ISR qui traite de sujets aussi variés

que :

- L'empreinte carbone des investissements ;

- Les défis de durabilité du secteur de la construction ;

- L'impact de Uefficacité énergétique sur le modele éco-
nomique du secteur des services publics.

28 - http://www.ideam.fr/home - 29 - http://www.macifgestion.fr/lettre_isr.php - 30 - http://www.federisga.fr/goFolder.do?p=menu_5aed72b1ba787295&f=1e9127a83980e271

- 31 - http://sri.dexia-am.com/weoutline/Pages/lookingahead.aspx
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En tant ‘qu'actionnaine
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des sociélés détenus en porteleullle.
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Générales, le travail de ['équipe
dunanysm ISR va plus kin et
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Pour y remédier el pesar
davantage dans lactionnarial des
entreprises, Macif Gestion cherche
des collaborations avec  ses
homologues auropdans.

Enfin, ™ champ
classiquement  investit  par  les
investisseurs tend historiquement &
sa limiter aux guestions de
gouvemnance. Macil gestion couvre
ainsl & éarglr ce champ en y
intégrart des enjeux  sociau,
anvironnamentaux ou sockitaux.

L'engags
L'objectif de l'engagement actionnarial est d'agir sur une
entreprise. de tenter dinfléchir ke comportement de cetle
dermidre et parfois de dénoncer certaines de ses pratiques
L'actionnaive, en tant que propriétaire d'une partie de
l'entreprise cobée peut en effel considérer que ceraines
pratiques de l'entreprise vonl & lencontre de ses propres
intéréts. Un certain nombre de moyens s'offrent alors & lui
pour tenter de changer ces pratiques.

il paut tout dabord entretenir un dialogue lout au long de
lannée avec ronmme sur un sujet qui i parait essentiel
5i cefie pas. [ pout
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attirer Matiention d'autres actionnaires,

Un des moments clefs de la pratique de lengagement
acionnarial es! celui des Assemblées Géndrales
L'actionnaine peutl soumsttre une question écrite qui devra
dtre lue ot 4 laquells [a direction devra apporter une réponse.
W pout aussi décider de poser und question orale lors do
phase de questions réponses & la fin de [AG.

Toujours dans la cadre de AG, l'actionnaire peul exercer
son drot de wvole sur les résolutions soumises par
Iznlrepwse droit mnrém par la déention de 'Inaa

I ou I ion de ces
unnmlueru done des signes forts du regard que l'actionnaire
porie @ la politique de lentreprise.

Enfin, une des demitres pratiques possible est linscription &
l'ordre du jour d'une nouvelle résclution. Mais cetle action
est difficile & matire en ceuvre, car un actionnaire, y compris
une sociéth da généralemant une trés
faible part de rar.uomrlll des grandes entreprises. L'enjeu
sera alors de sensibiliser les autres actionnaires et de lentar
de mener avec aux des actions coordannéeas.
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Certaines sociétés de gestion rédigent également des arti-
cles et des études sur des sujets ayant trait a la finance
durable, et plus spécifiguement a UISR. Ces documents
sont publiés soit dans une revue interne, soit dans la
presse économique et financiere. Ils s'adressent générale-
ment a des publics plutot avertis.

®) Exemples :

e L'équipe Investissement Responsable d’AXA Investment
Managers publie des articles dans sa revue de recherche
“Investment Acumen”. Ceux-ci traitent de themes aussi
variés que :

- Les restructurations : a manipuler avec précaution
(Automne 2009)

- La gouvernance d'entreprise contribue-t-elle - partielle-
ment - a la performance obligataire ? (Printemps 2009)

- Que la lumiére soit : comment améliorer la gouvernance
des fonds souverains ? [Printemps 2008)

- Le Capital Humain : une valeur cachée ? (Hiver 2007/2008)

Elle publie également une revue (semestrielle) spécialisée

sur ISR : "Rl Inside™™.

Rl Inside Re

- March 2010

INVESTMENT
MANAGERS

redefining ./ Investmant solutions

Revue "Rl Inside” d’AXA Investment Managers, daté de ma

e La recherche ISR d’'Inter Expansion - Interfi, Groupe
Aprionis, publie régulierement des articles dans la
presse économique et financiere®.

- L'eau, une ressource précieuse : la responsabilité de
Uinvestisseur - Juillet, ao(t, septembre 2010 - Analyse
financiere n® 36

- Apports de l'analyse extra-financiere a 'analyse financiére
- Janvier, février 2009 - Asset Management Magazine

- L'investissement socialement responsable sort de sa
boite - Le 24/11/2008 - La Tribune

- TRV || SEEDONY 100308 MAAEX Y

LA RESPONSABILITE
DE LINVESTISSEUR

FESCIM o 1 it s, i (60
e

[*=¥

récieuse : la responsabilité de l'investis-
embre 2010 - Analyse financiere n°36

neider Maunoury, Responsable de l'ana-

3. DIFFUSER DES WEB TV

De plus en plus de distributeurs communiquent aupres de
leurs clientéles au moyen de Web TV. Celles-ci portent
généralement sur la définition du concept et la présenta-
tion de loffre ISR.

®) Exemples :

e Le réseau Banque Populaire présente deux Web TV sur
UISR* :
- Qu'est ce que l'Investissement Socialement Responsable ?
- Quelles sont les entreprises éligibles ?

e AXA Investment Managers dispose d'une Web TV com-
portant des interviews sur llnvestissement Responsable,
accompagnées de leur support de présentation téléchar-
geable sur le site™ :

- Rubrique vidéos corporate : Lise Moret, analyste quantitatif
senior, présente l'outil "Rl Search”

- Rubrique fonds a la une : Jean-Pierre Hellebuyck, vice-pré-
sident d'’AXA IM, présente les enjeux principaux d’AXA IM
en matiere d'Investissement Responsable, le concept du
capital humain, le fonds AXA WF Framlington Human Capital

- Rubrique fonds a la une : Pierre Stiennon, analyste senior,
présente l'Investissement Responsable chez AXA IM

Le site Internet d'IDEAM renvoie vers celui de Crédit Agricole
Banque Privée®, sur lequel est diffusé une Web TV qui
présente UISR.

32 - http://www.axa-im.fr/index.cfm?pagepath=apropos_axaim/investissement_responsable/publications - 33 https://www.interexpansion.fr/interexpansion/isrPublications.do -
34 - http://www.developpementdurable.banquepopulaire.fr/ddfr/p71_FR_Y.htm - 35 - http://www. axaimwebtv.com/index.php?pays=FR&id_vid=0&initial_pays=FR&ren
=1&id_vid3= - 36 - http://www.ca-banqueprivee.fr/l-investissement-socialement-responsable.html
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LES ACTIONS VIS-A-VIS DES CLIENTS
DES ETABLISSEMENTS FINANCIERS

4. PARTICIPER A DES SALONS
PROFESSIONNELS

L'objectif est d'utiliser les salons dédiés a 'épargne notam-
ment, pour mettre l'accent sur UISR.

®) Exemple :

e A ['occasion de la 1** Semaine de [ISR¥ en France, le
Forum de llnvestissement®, salon européen spécialisé
sur les questions d'épargne, de bourse, de fiscalité et de
gestion de patrimoine destiné a un public d'investisseurs
(professionnels et particuliers) a créé un espace dédié a
VISR réunissant une douzaine d’exposants dont plusieurs
membres du Club Finance (Allianz Global Investors
France, Amundi, BNP Paribas, Groupama, HSBC, La
Banque Postale,...). Ce salon propose également plu-
sieurs conférences et animations autour de LISR.

=

Accédez aux derniéres informations financiéres

et e et

e I (e B3

* La rechanche w cosur de 13 culu AXA M

S
* Aip Papman Feng

Dot ™
Bt quakts

L'investissement Socialement Responsable

(G est une nouvelle approche de la
gestion, soucieuse de 'environnement, des hommes et d'une plus grande
transparence dans le mode de gouvernance des entreprises. C'est la traduction
financiére du développement durable. Quelles sont les différentes catégories de
fends de ISR 7 Quelle en est la perfermance 7

37 - http://www.semaine-isr.fr/ - 38 - http://www.foruminvest.com/pages/index.php
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B. COMMERCIALISATION

Les pratiques commerciales different selon la clientéle consi-
dérée : investisseurs institutionnels ou clients particuliers.
La premiére catégorie s'oriente de plus en plus vers cette
forme d'investissement (cf. les chiffres du “"Marché ISR
francais en 2009" - Novethic]. Afin de répondre a leurs
besoins spécifiques, les sociétés de gestion déploient des
stratégies commerciales “sur-mesure”, comme le soulignait
le précédent Guide de 'ORSE sur la promotion de lISR,
publié en Novembre 2009. Sauf exception, il n'a pas paru
nécessaire de les reprendre dans le présent document.
Celui-ci s'attache plutét a détailler les bonnes pratiques
concernant les clients particuliers vis-a-vis desquels Ueffort
demande a étre poursuivi dans le temps, malgré la forte
progression des encours enregistrée en 2009. Pour ce faire,
les réponses passent par la diffusion d'outils de commercia-
lisation de loffre ISR et lorganisation d'opérations com-
merciales dans les réseaux de distribution.

1. DIFFUSER DE LA DOCUMENTATION
A VOCATION COMMERCIALE

Des plaquettes commerciales sont rédigées par les sociétés
de gestion, a destination d'un large public (clientéles de
particuliers et institutionnels). Sous forme papier, elles
sont généralement remises post entretien par les équipes
de vente. Certaines sont également téléchargeables sur le
site Internet de la société de gestion.

Le contenu de ces supports de présentation reprend géné-

ralement les rubriques suivantes :

- L'approche ISR de la société de gestion (philosophie,
engagement et convictions] ;

- Un descriptif de lexpertise ISR maison (activités de
recherche et d'analyse extra-financiere, construction de
portefeuille et processus de gestion] ;

- Une présentation de la gamme de fonds ISR.

) Exemples :

e La plaquette de présentation d'IDEAM a pour particula-
rité de présenter dans le détail son péle de recherche
extra-financiére constitué autour de deux axes : l'analyse
extra-financiére et la recherche quantitative. “Cette
organisation reflete la spécificité du processus de
recherche extra-financiere d'IDEAM qui consiste a :

- établir une appréciation sur le positionnement ESG des
entreprises,

- déployer et valoriser 'ESG en amont et en aval de la
construction de portefeuille.”

La plaquette commerciale “LInvestissement Socialement

Responsable : au-dela de la performance” d'Allianz Global

Investors France aborde de maniére exhaustive l'approche

ISR de la société de gestion, qui s'appuie sur les Principes

pour l'Investissement Responsable (PRI), signés par le

Groupe en 2007.

Un paragraphe présente “les 3 niveaux de la chaine de

valeur de UISR™ :

- En amont : engagement dans des initiatives collectives ;

- Pendant la phase d’'investissement : prise en compte de
critéres ESG dans l'analyse et la construction de porte-
feuille et d'objectifs extra-financier ;

- Enaval : dialogue avec les émetteurs et vote en assemblée
générales.

39 - http://www.allianzgi.fr/fileadmin/contribution/pdf/ISR/let_trim_isr_fevrier.pdf - 40 - Cf. infra : illustration de la Partie [l - B - 2 : Organiser des campagnes commerciales
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e Une plaquette commerciale a été concue par La Banque
Postale Asset Management afin d'assurer une bonne
commercialisation de ces produits. Elle présente la
gamme “Investir Autrement” et le processus de construction
du portefeuille actions en 3 étapes®.

Dewix auipss constituent bs ple de rcharcha d'IDEAM
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2. PROPOSER AUX RESEAUX DES OUTILS
DE COMMUNICATION DEDIES

Plusieurs établissements financiers ont créés des outils
de communication destinés a leur clientele de particuliers.
On distingue notamment des planches, des affiches et
des films dédiés a UISR, que l'on trouve sur Internet, au
sein de leurs succursales, ou lors de manifestations sur le
Développement Durable et U'ISR.

&) Exemples :

e La Direction du Développement Durable de HSBC France
et HSBC Global Asset Management ont collaboré avec la
Maison d'édition Deyrolle a la création d'une planche
ayant pour theme UISR afin de sensibiliser les clients et
le grand public a UISR. Pour l'élaboration de la planche,
HSBC a réuni un comité d’experts composé de représen-
tants de UAFG, du FIR, de Deyrolle, de HSBC Global Asset
Management et de HSBC France. Cette planche a bénéficié
du label de la Décennie de UEducation en vue du
Développement Durable de 'UNESCO et des validations
du Ministére de I'Ecologie, de 'Energie, du Développement
durable et de la Mer (MEEDDM). Depuis l'automne 2009,
elle est proposée aux écoles, via l'Education Nationale,
disponible a la vente sur internet et chez Deyrolle. Elle
est présentée aussi dans les agences HSBC France.

LES ACTIONS VIS-A-VIS DES CLIENTS
DES ETABLISSEMENTS FINANCIERS

e CNP Assurances a créé une affiche qui a été exposée
lors de la semaine du Développement Durable en avril
2009. Elle présentait une définition de U'ISR, sa significa-
tion face au métier d'assureur et les valeurs du Groupe,
et sa traduction dans ses portefeuilles financiers.

e BNP Paribas communique auprés de sa clientéle de ges-

tion de fortune a travers une animation vidéo sur ISR,
qui présente des entretiens menés avec des responsa-
bles et des clients de BNP Paribas Wealth Management.
Cette vidéo a pour vocation de sensibiliser les clients sur
lintérét d'investir de maniere responsable.
Dans le cadre de la semaine de U'ISR, une autre anima-
tion vidéo présentant les caractéristiques des produits
ISR et la gamme disponible au sein de BNP Paribas est
diffusée sur les écrans plasma qui équipent 1500
agences bancaires a travers la France.
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INVEST ISSEMENTS SOCIALEMENT RESPONSABLES

L'ISR c’est l'intégration de critéres environnementaux, sociaux et de
gouvernance (E.5.G.) dans les stratégies d'investissement, sous des
formes trés variées.
Ala CNP, du fait de son métier d'assureur et des valeurs du groupe, I''SR
signifie :
» soutenir I'économie dans une stratégie de long terme, sans arbitrage
spéculatif
» conforter 'engagement pris auprés des assurés : sécurité et rendement
oplimisé, en respectant I'engagement en faveur d'un développement durable
» considérer que ces critéres ESG sont gage de solidité financiére a long terme

de GNP
: orts 158 :
Encoure 408 & Pce (hors EPTO"
245 millions €

salariale) * * 290

Comment cela se traduit-il dans les portefeuilles financiers de la CNP 7

Semaine du Développement durable du 1% au 7 awil 2009

—
m Monaco
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3. ORGANISER DES CAMPAGNES
COMMERCIALES

Pour soutenir la commercialisation de loffre ISR, divers
types de campagnes sont orchestrées. Les campagnes
mises en oeuvre tout au long de l'année, et les campagnes
plus ponctuelles, déployées a loccasion d'événements
d’envergure nationale ou régionale.

Ces campagnes visent a promouvoir les fonds ISR en direct
ou via les contrats d’assurance-vie, qui en tant que place-
ment préféré des Francais, constituent un bon vecteur de
diffusion, au méme titre que 'épargne salariale. Quelques
établissements ont poussé la logique de lintégration en
incorporant des fonds ISR a loffre de placements qu’ils
proposent en priorité a leurs clients.

©) Exemples :

e Une enquéte de satisfaction conduite en 2008 avait
reconnu ISR comme la 1ére expertise d'Allianz Global
Investors France par prés de 50% des commerciaux
d'Allianz France interrogés. A cette époque, les encours
gérés sur l'ensemble des classes d'actifs ISR, s'élevaient
a pres de 5 milliards d'euros, les réseaux apportant une
contribution proche de 1 milliard €.

Depuis mars 2009, BNP Paribas Assurance propose a
ses clients désireux d'avoir une démarche pro-active sur
les thématiques environnementale et sociale 3 fonds ISR
éligibles dans des contrats d’assurance vie.

En 2009, La Banque Postale a décidé de poursuivre la
réduction de son coeur de gamme OPCVM* en limitant a
7 produits “essentiels” la sélection d'offre proposée aux
clients par les conseillers commerciaux. Parmi ces produits
figurent 2 fonds d'investissement socialement responsable
de la gamme dédiée “Investir Autrement”.

A loccasion de la Semaine de ISR, Crédit Agricole et sa
filiale Amundi, proposent aux 39 Caisses Régionales de
Crédit Agricole de relayer une campagne commerciale
“Faisons découvrir, a nos clients, loffre de produits ISR
du Crédit Agricole”, avec des droits d'entrée a 0% sur les
OPCVM de la gamme ISR. Cette action est disponible via
tous les canaux de distribution (agences bancaires, site
Internet, et téléphone) des Caisses Régionales
relayant cette opération.

A loccasion de la Semaine de ISR, Cortal Consors -
Groupe BNP Paribas, lance une campagne de promotion
et de sensibilisation a UISR auprés de ses clients. Elle
s'illustre, entre autres, par lintégration de 6 fonds ISR
dans la buy list des conseillers de clientele, et par diffé-
rents outils de communication, tels qu'un quizz et un jeu
concours permettant de gagner un portefeuille ISR.

42 - Les Organismes de Placement Collectif en Valeurs Mobilieres (OPCVM) sont une famille de fonds d'investissement qui regroupent les SICAV (Sociétés
d'Investissement a CApital Variable), les FCP (Fonds Communs de Placement] et leurs déclinaisons spécialisées (FCPI, FCPR, FCPE, FCIMT,...].
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LES ACTIONS VIS-A-VIS DES CLIENTS
DES ETABLISSEMENTS FINANCIERS

: L’'Investissement Socialement
INVESTIR AUTREMENT | Responsable en pratique

I.‘l‘n\i‘ulﬁ. ent Sociall t Responsable (ISR) vise & soutenir
qui contrit & I'émergence d‘une croissance
Mnomiqw “durable”. Ainsi, dans sa sélection de fitres, La Banque Postale
MWWMIW&MMM&&
I'e t, @ la dimension sociale et aux questions de gouvernance
préalablement aux critéres financiers traditionnels.

( Une construction du portefeuille actions en 3 étapes @

Chague OPCVM de la gamme "Investic Autrement” dispose d'un univers d'invesfissement inifial

propre & chocun,
% 17 étape : LBPAM exclut de cet univers les fitres des entreprises hides de prés ou de loin & lo
production d'ormes confroversées,
& 2 erape : 3 critéres extro-financiers oppelés "filtres ESG” (df. m&é}m!uppﬁmésm
prises de I'univers d'i initiol pour T'univers des
wvaleurs responsables,

+ I étape : une fois I' ble des critéres pricédents opplqués, le choix des valeurs compasoant
le portefeville porte sur les fitres offrant le meilleur potenfiel de performance boursiére.

Découvrez la gamme
“Investir Autrement”

Parce que La Banque Postale partage les convictions de Il
Socialement Responsable (ISR), elle enrichit sa gamme “Tnvestic Autrement”™.
Composée d'OPCVM gérés selon les principes ISR, cette gamme vous permet
de promouvoir, @ fravers votre épargne, des entreprises qui infégrent le
développement durable au cceur de leur stratégie et pour certains fonds, de
soutenir des projets utiles & la société.

Plaquette commerciale “Investir Autrement - Donnez un autre sens a vos placements” de La Banque Postale Asset Management.

BNP Paribas Assurance
ecrit un nouveau chapitre de U'assurance vie.

Plaquette de BNP Paribas Assurance
sur l'assurance vie

= ' BNP PARIBAS

ASSURANCE
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LES ACTIONS DE PLACE
POUR ENCOURAGER

LE DEVELOPPEMENT DE L’ISR

Les instances de place contribuent activement a la promotion et la diffusion de UISR. Lannée
2010 a été marquée par deux initiatives majeures.

LES INITIATIVES MAJEURES DE L'ISR EN 2010

e La 1** semaine de ISR en France - 4 au 10 octobre 2010
Lancée a linitiative du Forum pour l'Investissement Responsable (FIR), cette semaine est organisée sous le
; Haut Patronage du Ministeére de l'Ecologie, de ['Energie, du Développement durable et de la Mer (MEEDDM].
el A 'instar d'initiatives similaires lancées ces derniéres années en Belgique et en Grande Bretagne, elle a pour
vocation de proposer une série d'événements liés a la promotion de UISR. Ces événements s'adressent a des

publlcs variés : investisseurs, distributeurs, particuliers...

Ils prennent la forme de conférences, ateliers, rencontres, for-

mations, animations dans les réseaux bancaires et d’assurances.

Pour en savoir plus : www.semaine-isr.fr

L'Investissement Socialement Responsable - Guide publié par la FBF en Juillet 2010
Réalisé par la Fédération Bancaire Francaise (FBF) dans le cadre du programme “Les Clés |
de la Banque”, en partenariat avec lORSE, le FIR et Novethic, ce guide propose des réponses
simples a une trentaine de questions que peuvent se poser tous ceux qui découvrent ou sou-

haitent plus d’informations sur ce mode d’investissement.

Ce guide est une premiere réponse aux efforts de sensibilisation et de communication identifiés
dans le Guide de promotion de UISR publié par lORSE en novembre dernier. Il est intéressant
de noter que plusieurs établissements financiers le diffuseront a leurs collaborateurs ou

lors d’événements a l'occasion de la Semaine de ISR.
Pour plus d'informations : www.lesclesdelabanque.com

Ces deux initiatives viennent enrichir celles déja recensées
dans Le Guide de Promotion de ISR par les établissements
financiers - Bonnes pratiques en France et a l'‘étranger -
ORSE (cf Note de bas de page 43 et www.orse.org) :

» Charte de Développement Durable de I’AFA

Fedération

Franguise

. ASSOCIATION FRANGAISE DE L'ASSURANCE SEMA
Pt

Depuis 2005, la Fédération Francaise des Sociétés
d'Assurance [FFSA] a engagé des actions de promotion
de UISR. L'Association Francaise de Assurance (AFA] -
réunissant la FFSA et le GEMA (Groupement des entre-
prises mutuelles d'assurances] - a intégré dans la charte
de Développement Durable qu’elle a publiée en 2009 un
article dédié a UISR. Lobjectif est de favoriser une politique
d’investissements responsables, par la communication
de la démarche ISR, l'encouragement de la recherche, le
développement de produits et le soutien au développement
économique (PME, infrastructures).

Pour plus d'informations : www.assfass.fr

* Charte de l'Investissement Responsable des
acteurs de la Place de Paris

az o A Q=
E‘UR&LPLACE

Sept associations professionnelles (AFG, AF2I, la FBF, la
FFSA, le FIR, la SFAF et Paris EUROPLACE] ont signé en
Juillet 2009 la Charte de l'Investissement Responsable.
Cette derniére s'articule autour de trois axes : développer
VISR et linformation extra-financiere des entreprises,
favoriser les dialogues entre émetteurs et investisseurs
et favoriser la finance de long terme. Concernant lISR, elle
prévoit un reporting annuel sur la prise en compte des
criteres ESG de la part des investisseurs membres des
associations signataires et plus globalement, une évaluation
annuelle de l'avancée des actions de promotion des axes
de la charte entreprises par les signataires. Pour plus
d’informations : www.paris-europlace.net

Paris, le 2 juillet 2009

43 - Publié en novembre 2009, ce guide énonce les principales questions que doivent se poser les professionnels de la finance (banques, sociétés de gestion, compagnies
d'assurance) lors de la conception et de la commercialisation d’un produit ISR. Il souligne le besoin de renforcer de maniére significative les efforts en terme de sensi-

bilisation et de communication a UISR.
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» Code de Transparence AFG/FIR

Le Code de Transparence est un
engagement que sont invitées a
prendre les sociétés de gestion,
pour fournir aux investisseurs des
explications claires et structurées
sur les fonds se revendiquant ISR.
Ces informations portent sur leurs
caractéristiques, les méthodes
d'évaluation, les criteres d'analyse
extrafinanciers, et les politiques
de dialogue avec les entreprises.
Ce code, élaboré conjointement
par la Commission ISR de UAFG,
le FIR et Eurosif, est la version
francaise du Code européen de
Transparence pour les fonds ISR
ouverts au public. Depuis Juillet
2010, Uadhésion a ce Code est
devenue obligatoire.

Investissement

Socialemant Responsable

Code de
Transparence

paur les fonds ISR suverts au public

(afg |3

Pour plus d'informations : www.afg.asso.fr

* Label CIES

Ce label est délivré par le Comité
Intersyndical de U'Epargne salariale
(CIES) et atteste que les gammes
de fonds proposés dans le cadre du
< dispositif de l'épargne salariale
intégrent des criteres ESG dans leur
gestion. Le label CIES est attribué
par un comité ad hoc qui vérifie que
les offres d'épargne salariale répondent aux critéres
énoncés dans leur cahier des charges. Lattribution du
label est confirmée périodiquement. Le label vise a
orienter les fonds des salariés dans un sens conforme a
leurs intéréts, a mieux sécuriser leurs placements et a
influencer le comportement des entreprises en utilisant
un effet de levier grace aux sommes collectées.

Le label CIES est attribué a la demande de la société de
gestion. Son attribution est gratuite.

Pour plus d'informations : http://comite.cies.free.fr/

...LES REPONSES PEDAGOGIQUES APPORTEES PAR LES ETABLISSEMENTS FINANCIERS

LES ACTIONS DE PLACE POUR ENCOURAGER
LE DEVELOPPEMENT DE L'ISR

« Label Novethic
Verlh,
o0 /7,0

Ce label vise une meilleure informa-
tion du grand public. Il permet a
'épargnant de vérifier que les pra-
tiques de gestion du fonds prennent
systématiquement en compte les
criteres ESG. Il ne garantit pas la
performance financiere du fonds ISR

LABEL
et n'est pas une incitation d'achat. Il

ne garantit pas non plus que la com-

position du fonds corresponde aux valeurs éthiques
individuelles de chacun des souscripteurs. Le label est
attribué pour une durée d'un an maximum, sans recon-
duction automatique. Novethic conduit des contréles a
mi-année sur le respect des exigences du label. En cas
de non-conformité, le label peut étre retiré. Novethic dis-
pose d'un comité d’experts indépendants qui apportent
un avis consultatif sur la méthodologie du label ISR.
Novethic peut saisir ce comité en cas de probleme posé
par lapplication de la méthodologie a un fonds et de litiges
sur cette attribution. Depuis 2010, une contribution financiere
est demandée par Novethic aux sociétés de gestion afin de
financer les travaux d’analyse et de vérification inhérents
a la délivrance du Label.

Pour plus d'informations : www.novethic.fr
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