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En septembre 2011, la Commission européenne a
réalisé une enquéte a grande échelle dans
I'ensemble des Etats-membres concernant des sites
internet qui offrent du crédit a la consommation.
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Les résultats sont décevants: la Belgique est
clairement parmi les plus mauvais éleves de la
classe... C'est inacceptable!
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du CRIOC a démontré qu'un consommateur sur trois achetait ses soldes d'hiver en ayant
recours au crédit. Ces derniéres années, le probléme du crédit a la consommation s'est
accentué.

Ainsi, fin mai 2010, pas moins de 361.082 débiteurs avaient des retards de paiement pour au
moins un crédit. Le nombre de dossiers traité par un centre de médiation de dette qui aide des
personnes en difficulté de remboursement de dettes était de 65.606 en 2010. Cela représente
une hausse de 15% relativement a l'année 2007. Le montant global de crédits a la

consommation encore a rembourser en Europe atteint plus de 600 milliards d'euros! Le chiffre

Ce ne sont que quelques chiffres pour montrer que la situation est grave et que le crédit a la 0

consommation est une matiére a traiter de maniére extrémement circonspecte ET pour laquelle 81 % 81%  des consommateurs
considerent qu'acheter des

les autorités portent une lourde responsabilité. L'enquéte commanditée par la Commission
européenne démontre qu'il y a encore beaucoup de travail sur la planche. Les infractions
constatées par la Commission européenne peuvent étre classées en trois groupes.

Une premiere infraction est le manque ou l'absence des informations requises pour le
consommateur dans les offres et propositions sur les sites internet, ce qui peut l'induire en
erreur. |l s'agit notamment du cot global annuel (TAEG) ou de la durée du crédit. Un deuxieme
groupe d'infractions concerne les omissions dans le contrat-méme. Ainsi, le contrat "oublie"
parfois d'indiquer pour le consommateur le type d'intéréts qui lui est imposé, la durée du contrat
ou d'autres informations essentielles! Le troisiéme type d'infraction est la présentation des colts
du crédit d'une maniere susceptible de mener le consommateur en erreur, pour ainsi le
convaincre a conclure un contrat.

Au total, 562 sites internet offrant du crédit a la consommation ont été analysés. Seulement 30%
ont réussi pour le test. Les autres ne répondaient pas a la reglementation en vigueur. De plus,
89 des 93 sites analysés en Belgique ont été désavoués. Le nombre de sites controlés en
Belgique était le plus élevé de tous les pays, ce qui montre encore que c'est un marché
florissant.

Le CRIOC tient a souligner que les consommateurs sont facilement aveuglés par la promesse
d'argent rapide et facile, et qu'ils oublient d'étre critiques vis-a-vis du contrat qui leur est
présenté. Surtout dans I'anonymat de l'internet, on voit trop souvent qu'une fois souscrits, les
crédits a la consommation virent au cauchemar pour le consommateur. Par conséquent, il faut
absolument que les fournisseurs de crédits respectent strictement la Iégislation et informent
correctement le consommateur. Les constats de la Commission européenne démontrent que ce
n'est pas le cas actuellement et que la législation est piétinée. Le CRIOC en informera encore
une fois les Ministres compétents et insistera sur le lancement d'actions rapides et coordonnées.

Ces flagrantes infractions sont en effet inacceptables, surtout quand il s'agit d'une matiere
tellement délicate!

Pour plus d'informations, contacter :
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Peter Beda 02/547 06 04 (presse)
Marc Vandercammen 0475/78 44 51 (directeur général du CRIOC)
Pieter-Jan De Koning 0485/17 14 47 (juriste spécialisé dans les pratiques du commerce)
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