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ACAF

DEFINITION ET CARACTERISTIQUES PRINCIPALES

Il s'agit d'un groupe citoyen dans lequel les membres sont a la fois
actionnaires et demandeurs de crédit. En d'autres termes, ils sont
propriétaires du capital et sont clients a la fois. Ce sont donc eux qui
sollicitent et octroient les crédits.

C'est assez différent. Les banques communautaires classiques sont basées
sur le crédit externe que concede une ONG a la communauté. Certains
vont promouvoir I'épargne aupres des membres, mais en aucun cas ils
détiennent des parts ou des actions, et I'organisation n'appartient pas a la
communauté. Donc les gains sur les taux d'intérét vont a I'ONG. La
communauté ne prend pas des décisions aussi importantes que le taux,
les mensualités ou le montant des crédits.

Cela y ressemble, mais il y a quelques différences. La principale est que
de nombreuses coopératives de crédit utilisent de I'argent épargné par les
membres pour octroyer du crédit : en obligeant les membres a épargner
pour avoir du capital en crédit. Souvent, les membres ne peuvent recevoir
des crédits qu'égaux ou inférieurs a I'épargne dont ils disposent.

Dans d'autres cas ces épargnes sont rémunérées a des taux tres faibles
pour pouvoir préter aux autres membres.

La CAF n'est pas basée sur ce principe, car I'épargne n'est pas considérée
comme source de capital, mais bien comme investissement.

Dans une CAF, on n'épargne pas, on investit, et donc aucun intérét n'est
percu passivement, mais des gains ou des pertes sont obtenus. Une autre
différence est que dans les coopératives de crédit, il existe un nombre
maximum de membres.

L'objectif d'une CAF n'est pas de grandir énormément, mais de servir les



actionnaires (membres) et qu'ils participent effectivement aux prises de
décision. Par exemple, les conditions des crédits, le taux d'intérét... sont
des éléments qui peuvent étre modifiés par le groupe chaque fois qu'il le
souhaite.

L'ORGANISATION

Pas vraiment, une fois que le groupe est formé et réuni, le montage de la
CAF peut prendre 3 heures ...

Tout d'abord, il faut rassembler quelques personnes, leur expliquer l'idée
et voir s'ils sont intéressés ou non.

Si le groupe est intéressé, il faut décider des statuts, qui sont les regles de
fonctionnement de la CAF (voir I'explication des documents de base). Il est
important que dans la définition des statuts il y ait consensus et, par
conséquent, il est également nécessaire de consacrer du temps au débat.
Apres avoir défini les statuts, il est possible de faire les premiers achats
d'actions et donc donner les premiers crédits, la CAF est alors créée!

Normalement, une fois par mois. Toutes les transactions sont faites au
cours de la réunion et jamais en dehors d'elle. Lorsque vous démarrez la
session, on ouvre la caisse et on vérifie que cela correspond avec la
comptabilité. Si c'est en ordre, les membres peuvent acheter des actions,
rembourser les dettes et obtenir de nouveaux préts. A la fin de la réunion,
il faut vérifier que la comptabilité et I'argent en caisse sont identiques et
fermer celle-ci jusqu'a la prochaine réunion.

Pour commencer a fonctionner, vous avez besoin d'un minimum de 6
personnes. |l est fortement recommandé pour les groupes de plus de 30
personnes de le diviser en deux et de recommencer un groupe, sinon les
personnes ne participent plus trop aux décisions.

Créer une autre CAF !

L'organisation de la CAF est trés simple, on essaie toujours de maintenir
une structure horizontale dans lagquelle personne n'a plus de pouvoir qu'un
autre. Il y a trois figures pour le fonctionnement de la CAF, dont deux sont
pris en charge par une personne différente a chaque réunion: le
comptable et le caissier. Le président est élu une fois par an ou selon la
volonté du groupe.

Le président dispose de 3 fonctions de base, en général c'est celui qui
convoque les réunions si nécessaire, c'est lui qui anime la réunion et il est
la personne de contact avec le réseau (RFA).



Le comptable est la personne qui remplit les documents lors de la réunion
et le caissier est la personne qui gére l'argent. Il est important que les
deux travaillent ensemble pendant la réunion et vérifient les comptes et
les liquidités de trésorerie.

Le contréle sur ces deux fonctions est naturellement effectué, di a la
rotation mensuelle. Quand je recois le dossier, la premiere chose que je
vais faire, c'est vérifier que la personne qui I'a rempli avant moi, le mois
dernier, n'a pas commis d'erreurs.

Il y a de tout. Il y a des CAFs ou personne ne veut appartenir a au conseil
d'administration, et d'autres ou il y a des affiches électorales et des
promesses de campagne.

En général, les mandats sont a renouveler tous les ans en tant que
président. Mais oui, il arrive parfois gu'un président qui fait bien les
choses, reste un bon moment, sachant que cela peut étre contre-productif
pour le fonctionnement de la CAF car tout dépend de sa présence. Par
conséquent, certains groupes ont défini dans les statuts la période
maximale du mandat.

Les activités des membres doivent étre diversifiées. Au début, la période
de remboursement doit étre courte et simple. Vous devez avoir un
équilibre entre I'offre et la demande de crédit.

CREDITS

Toutes les crédits sont décidés en Assemblée, c'est I'ensemble du groupe
qui doit décider si oui ou non un crédit sera accordé.

Vous apprendrez tout autant en le faisant. Comme vous allez commencer
avec de petits préts, si vous vous trompez avec une personne, vous ne
perdez pas beaucoup, mais vous aurez appris pour les décisions futures.
Parfois, dans un premier temps, on accepte toutes les demandes de crédit
pour garder une bonne ambiance dans le groupe, mais si quelqu'un ne
rembourse pas le crédit, il sera difficile que la CAF recommence a préter.

Pour tout type de besoin. Les membres ont généralement I'habitude de le

dire ouvertement a l'assemblée: les urgences médicales, la rentrée
scolaire, un voyage, un petit investissement ...

Parce gue tout le monde le connait. Ce sont des gens de la communauté.



Normalement, il est conseillé d'accepter comme membre les personnes
dignes de confiance, si ce n'est pas pour tout le monde, au moins pour la
majorité des membres de la CAF.

Pas toujours car la connaissance de la personne et son appartenance a la
communauté sont la clé dans le succes du modele. Il est conseillé d'avoir
une personne qui se porte garante pour tout nouveau membre dans une
CAF.

Oui, quasiment toutes, car le groupe se connait de mieux en mieux. En fin
de compte, la décision est beaucoup plus dans les mains de la personne
qui demande que dans celles de I'Assemblée. Lorsque vous analysez vos
propres revenus et dépenses mensuelles, vous vous rendez compte que
c'est trop demander et que vous ne pouvez pas vous le permettre. Parfois,
c'est le propre membre qui réduit le montant demandé, ou I'allongement
de la durée de remboursement en fonction de ses revenus. Le modele
réussit de cette facon a ce que les personnes a faibles revenus
apprennent a mesurer leur capacité d'endettement, et c'est une réussite
majeure.

La meilleure garantie est de connaitre la personne. En outre, les actions
du demandeur sont déja une garantie. En général, vous pouvez demander
un montant 3 ou 4 fois supérieur que le montant des actions que vous
possédez.

De nombreux groupes exigent aussi un voire deux garants au sein du
groupe, qui s'engagent a répondre pour le crédit si le demandeur ne paie
pas. Cela fait qu'un nouveau membre a du mal a demander un crédit car il
doit, avant, gagner la confiance d'au moins deux membres de la CAF, mais
le risque est tres faible.

Dans le cas de la CAF, elle est particulierement faible, car les membres
sont bien connus, ce sont des personnes de proximité. En outre, parce
qu'il s'agit de leurs ressources propres et non pas des ressources d'une
organisation externe, les gens regardent encore de plus pres comment
I'argent est octroyé.

En outre, les gens réfléchissent bien avant d'emprunter de I'argent qu'ils
ne pourraient pas rembourser. Comme dans toutes les communautés, la
valeur des relations humaines est supérieure a la valeur de l'argent. Un
crédit impayé peut signifier une mauvaise image dans votre réseau social.
La morosité est tres faible en raison de la pression sociale.

Normalement, cela ne doit pas se faire au travers d'une CAF, car elle a
généralement une limite de crédit peu élevée, pour réduire les risques.
Cette personne ira éventuellement vers une banque classique, avec un
taux d'intérét plus élevé, mais aussi parce que le risque est plus élevé.



INTERETS

En tant que demandeurs de crédit, les membres veulent un faible taux
d'intérét, mais en tant qu'actionnaires ils veulent un taux d'intérét plus
élevé. Ce conflit d'intérét équilibre les décisions.

La plupart des groupes en Espagne travaillent avec un taux d'intérét de
1% mensuel, sur le total du capital sollicité en crédit. Cela signifie que, par
mesure de simplicité, dans le cas ou une personne sollicite un prét de
200 €, elle paiera 2 € d'intéréts a chaque mensualité. Donc, si vous
demandez un crédit et que vous le remboursez en deux mois, il faudra
payer 100+2 € le premier mois et 100+2 € le deuxieme mois. Si vous le
payez en 4 mois, il faudra alors payer 50+2€ chaque mois.

En général, la CAF en général en moyenne 1% par mois de taux d'intérét,
soit 12% d'intérét annuel. Ce qui peut signifier un bon retour pour I'argent
prété en fin d'année, du moins bien plus que sur un compte d'épargne.
Gagner de I'argent n'est pas le but de la CAF. Mais au moins, grace a votre
investissement, vous ne perdez pas d'argent, ce qui n'est pas peu dire.
Pensez que les intéréts que les banques paient pour votre épargne peut
étre bien en-deca de l'inflation, sans parler des frais de gestion, ce qui fait
gue votre épargne diminue et perd de sa valeur.

En général, les bénéfices des actions sont distribués chaque année a une
période déterminée, en especes. Cependant, chaque CAF détermine la
facon dont il veut procéder. Il y a des CAF qui distribuent le tout a la fin de
I'année, d'autres utilisent les bénéfices pour organiser un repas ou une
féte, d'autres encore utilisent ces revenus pour les réinvestir dans la CAF.

QUESTIONS COMMUNES

Et bien contrairement a ce que I'on pourrait logiquement penser, il finit
généralement par rester de I'argent en caisse. C'est parce que, au fur et a
mesure que le temps passe, les fonds augmentent vu que les membres
sont amenés a épargner chague mois. Mais ce n'est pas parce que
I'épargne augmente que les besoins en crédit doivent croitre. Pour cette
raison, il y a un moment dans une CAF ou les épargnes des membres
couvrent I'ensemble des besoins en crédit.



Au début, oui ils se méfient. C'est la phase la plus difficile a surmonter. Il y
a beaucoup de méfiance, bien s(r. Ni vous, ni personne ne se fie vraiment
lorsqu'il faut mettre son argent dans un projet qui ne semble pas sérieux.
Si les gens passaient constamment en revue les bilans des grandes
banques et savaient les interpréter, il y réfléchirait a deux fois avant de
placer leur argent dans beaucoup de ces banques.

C'est la méme chose avec la CAF : si on voit que les choses ne sont pas
claires, qu'il n'y a pas d'ordre, que c'est géré par un groupe fermé qui ne
présente aucun compte, personne n'y investirait. Mais lorsque I'on voit
que d'autres gens investissent, que ce sont des personnes de confiance,
gue les comptes sont transparents et que tout est écrit, sans doute on
commencerait a acheter des actions.

Pour éviter cela, on limite la détention d'actions a 50% du fonds commun
total de la CAF, personne ne peut avoir plus de la moitié du capital
commun. En outre, au sein de l'assemblée, on opte pour le systéme
coopératif «une personne = une voix», et non «une action = une voix».

La réalité, c'est que presque personne ne vend ses actions. Seul celui qui
a eu un probléme personnel décide de se retirer de la CAF. Dans ce cas,
s'il n'a pas de crédit en cours, on lui rend ces actions. Ce qui est certain,
c'est que les gens vont souvent acheter des actions.

Lorsque vous avez besoin de liquidités, il est préférable de demander un
crédit, au lieu de vendre vos actions. Le prét sera remboursé, avec 1%
d'intérét par mois par exemple, mais c'est mieux que de perdre les
rendements de vos actions. En outre, une demande de prét, c'est une
épargne programmeée. Si vous vendez vos actions, il est fort probable que
vous ne récupériez jamais vos économies.

Il est vrai que plus il y aura de confiance dans les membres de la CAF,
mieux se portera le groupe, mais on construira cette confiance petit a
petit. J'ai également dit que le nombre de membres ne devrait pas
dépasser 30 personnes, au dela de cette limite, la CAF perd un peu de son
humanité, il est probable que tous les membres ne se connaitront plus,
une plus faible participation lors des réunions ... La CAF n'est pas destinée
a se développer énormément.



ACAF

L'activité de I'ACAF est axée sur la création et le suivi des groupes. Notre
réle est d'étre les transmetteurs de la méthodologie et notre objectif est
de le reproduire a travers le monde.

ACAF donne la méthodologie pour s'organiser - comment faire les statuts,
les fonctions a assumer, etc ... - et certains concepts importants. Mais
c'est justement a vous de juger des conditions particulieres pour le
groupe: quel est le prix d'une action, le taux d'intérét, la période de
remboursement et encore le montant maximal qui peut étre demandé.

Il est possible que vous vous trompiez, mais cela vous servira pour
apprendre. Si vous faites des erreurs, vous allez savoir tres vite pourquoi
et vous les corrigerez. Le co(t de cette erreur est généralement faible, -
ne pas avoir de bénéfices au cours du mois, par exemple- mais
I'apprentissage suite a cette erreur est élevé.

ACAF n'entrera jamais en contact avec l'argent de la CAF, ni ne mettra
d'argent dans le fonds de votre CAF et ne vous demandera rien en
échange de ce service.

L'association ACAF estprincipalement soutenue par la Generalitat de
Catalunya, I'Institut de crédit officiel et les sociétés et les fondations avec
un engagement social élevé.

Fondamentalement, pour payer le salaire du promoteur, et un peu pour
les dépenses de l'association, méme si cela nécessite une structure
basique.

La CAF a quelques frais, mais ils sont minimes. Les groupes deviennent
autonomes assez vite, grace au travail bénévole de ses membres.

ACAF garde le suivi des groupes si nécessaire. Nous sommes toujours
préts a répondre aux questions et dissiper les doutes que ce soit par
courriel, par téléphone ou en personne, lorsque c'est possible. Une fois par
an, ACAF vous posera des questions sur votre groupe, afin de faire le point
sur la situation de tous les groupes.



Nous croyons fortement a l'autonomie des groupes. Pour nous, la CAF
parfaite est celle qui ne dépend pas de nous, ni d'autres organisations. Si
nous ne maintenons pas un contact avec une CAF, c'est parce que nous
pensons que c'est mieux pour le groupe.

Ce n'est pas non plus le cas. Deux fois par an, I'ACAF organise des
réunions de tous les CAF d'Espagne, une en décembre et une autre
en juillet. Au cours de ces réunions tous les membres de la CAF
travaillent ensemble pour identifier les problemes potentiels dans
leur fonctionnement et développer de nouveaux outils pour
répondre aux besoins de chaque groupe.

En plus de travailler a la conférence, c'est |I'occasion de rencontrer
d'autres membres des CAF et de sentir que nous faisons partie d'un
mouvement qui va bien au-dela de notre propre groupe

Les CAF ne cessent d'inventer des moyens pour améliorer la
méthodologie, inventer de nouveaux produits, de systemes tres simples a
des fonds d'assurance. Méme a plusieurs reprises, nous les techniciens
d'ACAF sommes a la trafine derriére ces innovations. C'est la créativité des
membres qui, mélangés avec ces nouveaux outils financiers, entraine
I'innovation. ACAF écoute les groupes et cherchent a rendre public tous les
progres qu'ils réalisent.

AU-DELA DE LA CAF

Oui, tres simple. Mais cela montre que nous sommes capable de
s'autofinancer en groupe, et que les systemes financiers alternatifs
peuvent étre mis sur pied facilement.

Nous ne pensons pas de cette maniere. La CAF contribue au
développement local de différentes facons. Une femme a partir d'une CAF
a déclaré un jour : «Ce que j'aime au sujet de ma CAF c'est que j'ai
maintenant un endroit ou aller quand j'ai besoin d'aide financiere, et aussi
d'économiser plus que si je le faisais seule." L'innovation, c'est que la CAF
contribue au développement communautaire par le biais des services
financiers tout en faisant des affaires pour la propre communauté. Il existe
également d'autres effets positifs: la cohésion au sein de la communauté,
encourager |'épargne, les bénéfices sont répartis entre tous, et il est
réinvesti dans la communauté, ... Et puis il y a d'autres effets presque plus



importants: les gens augmentent leur estime de soi, l'indépendance
financiere, et beaucoup se forment en tant que gestionnaires et de facon
tres pratique ...

C'est vrai. Certaines CAF ont commencé a réaliser d'autres activités
communautaires. Beaucoup le font par le crédit: donner un crédit aux
personnes qui doivent suivre une opération urgente, donner un crédit pour
les études de jeunes au sein de la communauté, etc ... ils sont conscients
qu'il y a plus de risques, mais cela leur semble important d'investir dans la
santé et I'éducation de la communauté. En outre, le crédit permet d'éviter
le paternalisme et la dépendance sur les subventions éternelles. Si le
groupe a eu a faire un don, c'est parce qu'ils voient que la personne n'a
aucun moyen de rembourser le prét, alors ils le font. Mais ils ne voudraient
pas mélanger les affaires bancaires avec les dons. Et ils ont raison.

Moi aussi. Et c'est un autre phénomene qui se produit. Certains CAF ont
déja contribué a réparer les infrastructures dans la communauté ou méme
dans leur pays d'origine s'il s'agit d'un groupe de migrants. Et toujours en
gérant les ressources avec professionnalisme et transparence.

Tu n'es pas le premier a penser de cette facon. Beaucoup de formules ont
été imaginées pour organiser les gens entre eux, mais la réalité est que
les gens ne sont pas organisés s'il n'y a pas aussi un intérét personnel.
Pensez a une association de quartier. Les personnes ne s'y rendent pas
généralement, a moins qu'on n'y parle d'un probleme qui les affecte
directement.

Les CAF qui ont passé plusieurs années a travailler répondent qu'elles ne
veulent pas plus de membres, mais plus de services offerts aux membres
et a la communauté. Vous pouvez également créer des réseaux qui offrent
plus de soutien, élaborer des modeles de surveillance et de contrdle
spécialement concu pour vos besoins, améliorer I'efficacité financiere de
la CAF par l'introduction d'indicateurs appropriés pour parvenir a une
diversification des produits financiers qu'elle offre, de proroger les délais
et montants, par exemple, d'encourager |'utilisation de la technologie pour
devenir des institutions plus completes, etc ....

En outre, il convient d'étendre le modele et de l'amener a d'autres
régions, et de convaincre beaucoup de gens, en particulier les ONG de
coopération internationale, qu'il ne faut pas tant d'investissements ou de
dons.



Lorsque les gens travaillent ensemble vers un but commun, et font les
choses avec volonté et discipline, ils peuvent bouger des montagnes.



