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Abstract

This report presents an analysis of financial awareness in Poland in comparison with other
selected countries. Financial education allows developing a financial literacy among the
society, in order the citizens could be aware of opportunities and threats which are connected
with the typical and the new financial products. It plays a vital role in ensuring that citizens
are equipped with the knowledge they need when making important decisions for themselves
and their families. Financial education not only raises awareness but also allows consumers to

make proper decisions when choosing the financial product.

The main purpose of this analysis was to find out the answers to the following questions:
which actions have been undertaken in Poland and other developed countries in the financial
education and which solutions can be more effective from the Polish point of view?

In this research, the authors focused on the banking sector as the main fundament of the
financial education, although in few cases also projects in the insurance industry were

described.

Presented initiatives were divided into four groups:
- Initiatives promoting the usage of a bank account;
- Initiatives teaching how to manage personal finance (including savings);
- Initiatives solving the problem of over-indebtedness;

- Initiatives promoting cashless payments (mainly the latest forms).

Results of this analysis show that financial products offered in Poland are similar to those
available in developed countries. The level of the financial knowledge in all described
countries is growing but with different degrees. Unfortunately polish society has a poor
financial awareness in comparison with others. The main reason of this is the fact that Polish
economy was in transformation since 1989 and financial education wasn’t the main area of
the government’s actions at that time. Also presented countries belong to the world’s financial

leaders and have very strong economies.
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Each of the analyzed countries developed specific solutions to deal with the improvement of
the financial awareness and it is difficult to distinguish one common model. But in all of them
there are voices that the actions should be more intensive and financial help should be higher
in order to educate citizens financially as the costs and results of financial exclusion can
exceed the costs of education. In the presented countries, the list of “risk factors” associated
with the financial exclusion is similar: unemployment, long-term illness, disability, low level

of education, lone parents.

The targets that should be realised to improve financial literacy also are common, as follows:
— Education in proper managing of own income
— Developing the saving culture
— Developing investment habits
— Financial planning

— Comparison of the financial products in order to choose the most suitable ones.

These actions will bring better result if there is cooperation between: government, companies,

and community organisations across the whole country.

Current situation on the financial market: development in the financial services, changes in
the global financial markets (including the latest subprime crisis), proved how important is to
have at least the basic financial knowledge. In today’s world, it is becoming even compulsory

to know the mechanisms of finance.

JEL: D12, D14, 128, P46

Keywords: financial awareness, financial education
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Streszczenie

Niniejszy raport prezentuje analiz¢ $wiadomosci finansowej w Polsce w pordwnana z innymi
wybranymi krajami. Edukacja finansowa umozliwia rozwéj $wiadomosci finansowej posrod
spoleczenstwa, aby obywatele zdawali sobie sprawg z mozliwosci i zagrozen, ktére sa
zwigzane z typowymi oraz nowymi produktami finansowymi. Odgrywa ona wazna rolg¢ w
zapewnieniu, ze obywatele sa wyposazeni w wiedze, ktéra jest niezbedna  przy
podejmowaniu waznych decyzji dotyczacych nich samych, jak i ich rodzin. Edukacja
finansowa nie tylko zwigksza S$wiadomo$¢, ale réwniez pozwala klientom podjaé

odpowiednie decyzje przy wyborze produktu finansowego.

Gléwnym celem tej analizy byto znalezienie odpowiedzi na nast¢pujace pytania: Jakie akcje
powinny by¢ podejmowane w Polsce i innych rozwinigtych krajach w zakresie edukacji
finansowej oraz ktére rozwiazania moga by¢ bardziej efektywne z polskiego punktu
widzenia?

W tym badaniu, autorzy skupili si¢ na sektorze bankowym, jako na gléwnym fundamencie
edukacji finansowej, pomimo ze w niektorych przypadkach byly opisane rowniez projekty z

dziedziny ubezpieczen.

Zaprezentowane inicjatywy zostaly podzielone na cztery grupy:
¢ Inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego;
¢ Inicjatywy uczace, jak zarzadza¢ finansami osobistymi;
¢ Inicjatywy umozliwiajace rozwiazywanie probleméw os6b nadmiernie zadtuzonych;

¢ Inicjatywy promujace ptatnosci bezgotowkowe.

Wyniki analizy ukazuja, ze produkty finansowe oferowane w Polsce sa podobne do tych
dostgpnych w krajach rozwinigtych. Poziom wiedzy finansowej we wszystkich opisywanych
krajach rosnie, ale w réznym stopniu. Niestety polskie spoteczenstwo posiada staba
$swiadomos$¢ finansowa w porownaniu z innymi. Gtéwna przyczyna tego jest fakt, ze polska
gospodarka byta w transformacji od roku 1989 a edukacja finansowa nie byla gtéwnym
tematem zainteresowan owczesnego rzadu. Réwniez prezentowane kraje naleza do lideréw

swiatowych w dziedzinie finanséw o silnych gospodarkach.
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Kazdy z analizowanych krajéw wypracowal okre§lone rozwigzania, aby poprawic
swiadomo$¢ finansowa 1 trudno jest wyodredbni¢ jeden wspdlny model. Jednakze, we
wszystkich przedstawionych panstwach, pojawiaja si¢ glosy, ze powinno by¢ wigcej
podjetych akcji, jak réwniez pomoc finansowa powinna by¢ wigksza w celu edukowania
obywateli w zakresie finanséw, gdyz koszty i skutki wykluczenia finansowego czgsto
przekraczaja koszty edukacji. W prezentowanych krajach, lista ,,czynnikow ryzyka” zwigzana
z wykluczeniem finansowym jest podobna: bezrobocie, dtugotrwata choroba, kalectwo, niski

poziom edukacji, samotni rycerze.

Cele, ktore powinny by¢ zrealizowane, w celu ulepszenia $wiadomosci finansowej sa
podobne:

— Edukacja, by méc odpowiednio zarzadza¢ wiasnym dochodem,

— Rozwdj kultury oszczedzania,

— Rozwdj nawykéw inwestycyjnych,

— Planowanie finansowe,

— Poréwnanie produktéw finansowych, by umie¢ wybra¢ najbardziej odpowiednia

oferte.

Te akcje przyniosa skutek, jesli bedzie wspdtpraca migdzy: rzadem, firmami i organizacjami

spolecznymi w catym kraju.

Obecna sytuacja na rynku finansowym: rozwdéj ustug finansowych, zmiany na globalnych
rynkach finansowych (w tym ostatni kryzys subprime), udowodnily, jak istotne jest
posiadanie, przynajmniej, podstawowej wiedzy finansowej. W dzisiejszym §wiecie, jest to

nawet konieczne, aby wykazywac si¢ znajomoscia mechanizméw finansowych.

JEL: D12, D14, 128, P46

Stowa kluczowe: swiadomosc¢ finansowa, edukacja finansowa
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1. Wprowadzenie (M. lwanicz-Drozdowska, A. Nowak, R.
Kitala)

"Swiadomosé finansowa jest niezbednq umiejetnosciq funkcjonowania w nowoczesnym
spoteczenstwie i staje si¢ coraz wazniejsza w dtugoterminowej perspektywie godnego Zycia
Jjednostki i spoteczenstwa” (Cate Lyons-Crew, Financial Inclusion Program Manager).

Edukacja finansowa umozliwia wyksztalcenie wsrdd spoteczenstwa §wiadomosci finansowe;j
(financial literacy, financial capability), aby obywatele mogli orientowa¢ si¢ i miec
swiadomos¢, jakie szanse i zagrozenia niosa ze soba zaréwno typowe produkty finansowe, jak
réwniez coraz to nowe produkty finansowe o duzym stopniu skomplikowania.! Z tego
wzgledu uznano, ze podjecie takiego tematu badawczego jest wazne, bowiem umozliwi
zdiagnozowanie czy 1 w jakim stopniu dziatania w zakresie edukacji finansowe;j

podejmowane w Polsce r6znig si¢ od stosowanych w krajach wysoko rozwinigtych.

Dotychczas przeprowadzone badania w Polsce? pokazuja, ze polskie spoteczenstwo posiada
niewielka wiedze finansowa, prowadzaca przede wszystkim do braku: umiejetnosci
planowania swoich finanséw (zwtaszcza w dtugim horyzoncie czasowym) oraz radzenia sobie
z nieprzewidywalnymi szokami finansowymi, braku nawyku systematycznego oszcz¢dzania,
braku zaufania do instytucji finansowych, a tym samym — do ograniczonego zakresu
korzystania z ich ustug. Brak wiedzy finansowej byt niezalezny od profilu ekonomiczno-
spolecznego oséb badanych, ale wyniki pokazaty, iz byt wigkszy wsérdéd oséb o najnizszych
dochodach. Natomiast, co nalezy podkresli¢, uczniowie szkét ponadgimnazajalnych
praktycznie nie posiadali zadnej wiedzy ekonomicznej (pomimo istnienia juz od wielu lat w
programach szko6t ponadgimanazjalnych elementéw wiedzy ekonomiczno-finansowej).
Powyzsze wyniki byly przestanka do przeprowadzenia badania w latach 2008-2009, w celu
znalezienia odpowiedzi na nastgpujace pytania:
= Jakie dziatania z zakresu edukacji finansowej sa podejmowane w Polsce i krajach
wysoko rozwinigtych?

= Jakie rozwiazania moga by¢ najbardziej efektywne z perspektywy Polski?

! Szerzej: OECD, The importance of financial education, ,,Policy Brief”, July 2006.

? Badania prowadzone w Polsce w latach 2004-2005 w ramach projektu Microfinance Opportunities pt.:
w~Edukacja finansowa dla osob o niskich dochodach”. Microfinance Opportunities jest organizacja non-profit,
ktéra dazy do ulatwienia poprawy zycia ludzi ubogich, poprzez zwigkszenie ich dostgpu do dobrze
przygotowanych ustug finansowych. Zrédto: http://www.microfinanceopportunities.org/
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Poza wymienionymi dwoma problemami badawczymi o charakterze ogélnym, szukano

rOwniez odpowiedzi na wiele pytan szczegétowych, ktére pomogty w analizie problemu.

Znalezienie odpowiedzi na tak postawione pytania badawcze pozwolito wskaza¢ pozadane

zmiany w sferze edukacji finansowej w Polsce.

W badaniu skoncentrowano si¢ na edukacji finansowej w segmencie bankowym, jako
fundamencie edukacji finansowej, chociaz w przypadku niektérych inicjatyw wystepuja

odniesienia do sektora ubezpieczen.

Wyniki badan skionity nas do konkluzji, ze produkty finansowe oferowane w Polsce sa
zblizone do tych dostepnych w krajach wysoko rozwinigtych.
Autorzy dokonali analizy materiatéw zrédlowych, korzystajac ze zrédet publicznie

doste;pnych3 .

1.1. Podstawowe definicje

Ponizej zdefiniujemy trzy kluczowe pojecia: edukacja finansowa, produkt (ustuga) finansowa,

wykluczenie finansowe oraz nadmierne zadtuzenie.

Pod pojeciem edukacji finansowej rozumie si¢ podejmowanie szeroko zakrojonych dziatan,
majacych na celu upowszechnianie wiedzy oraz wyksztatcenie pozytywnych nawykéw wsréd
obywateli, prowadzacych do podejmowania wiasciwych decyzji w zakresie zarzadzania ich
osobistymi finansami oraz efektywnego dysponowania przez nich posiadanymi srodkami
finansowymi, zgodnie z obecnymi 1 przysztymi potrzebami ekonomicznymi, (ktérymi moga
by¢, np. zakup wiasnego mieszkania i / lub sfinansowanie edukaciji ich potomstwa).* Badania
nad edukacja finansowa, sponsorowane przez EU, wskazuja, ze powinna by¢ ona analizowana
1 postrzegana w szerokim kontekscie. Ze wzgledu na zmieniajacy si¢ rynek ustug
finansowych edukacja finansowa powinna by¢ postrzegana, jako proces ciagly (life long),

ktéry umozliwia konsumentom ustug finansowych podejmowanie $wiadomych decyzji, a

3 Lo . . rr o £ Y <1z ;o2 .
Ze wzgledu na réznicowana jako$¢ i szczegétowos¢ wykorzystywanych materialéw Zrédlowych zakres i
szczegbtowos¢ analizy poszczegdlnych przypadkéw jest zréznicowana.

4 . . ..
http://www.microfinanceopportunities.org/
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posrednikéw finansowych motywuje do konstruowania inteligentnych i odpowiedzialnych

produktéw.’

Nalezy, zatem wprowadzi¢ rozréznienie na dziatania w zakresie edukacji finansowe;j
podejmowane przez réznych interesariuszy (Np. rzad, instytucje finansowe, izby gospodarcze
instytucji finansowych) oraz poziom wiedzy finansowej reprezentowany przez spoteczenstwo.
W niniejszym raporcie skoncentrowano si¢ na badaniu dziatan podejmowanych w zakresie

edukacji finansowe;j.

Edukacja finansowa jest jednym ze skladnikéw edukacji ekonomicznej, ktéra z kolei
ksztattuje $wiadomos$¢ ekonomiczng. Wg S. Flejterskiego6, mozna wyrdzni¢ swiadomos¢
ekonomiczna ptytka i gleboka. Gilegboka swiadomos¢ ekonomiczna jest wyniku diugiego i
ztozonego procesu edukacji, przede wszystkim na etapie szkolnym (edukacja formalna). Jej
zmiany sa mozliwe jedynie w dlugim okresie, poniewaz wymagaja m.in. przygotowania i
wdrozenia odpowiednich programéw edukacyjnych. Ptytka §wiadomo$¢ ekonomiczna jest
rezultatem ,,rejestracji przez mézg obrazéw i haset”, jakie docieraja do cztowieka od innych
cztonkéw spotecznosci, a takze (a moze przede wszystkim) z mediéw. Sposrod

wymienionych powyzej typéw swiadomosci interesuje nas glownie Swiadomos¢ gieboka.

Jako produkt badz ustuge finansowa7 bedziemy rozumie¢ ustuge Swiadczona przez podmiot
dziatajacy w sektorze ustug finansowych (posrednika finansowego), ktéra wiaze si¢ z
inwestowaniem badz pozyskiwaniem S$rodkéw pienigznych, a takze z zapewnieniem
odpowiedniego przeptywu srodkéw pieni¢znych pomigdzy uczestnikami rynku. Moze nia
by¢, np. depozyt, kredyt, umowa ubezpieczenia, jednostka funduszu inwestycyjnego,
polecenie przelewu badz produkt zintegrowany. Ustuge ta moze by¢ sprzedawana klientom
zarOwno przez instytucj¢ kreujaca dany produkt (np. firma zarzadzajaca funduszem
inwestycyjnym), jak 1 instytucj¢ wylacznie posredniczaca w zawieraniu transakcji (np. firma

doradztwa finansowego). Tak zbudowania definicja wskazuje na bardzo szerokie podejscie do

5 Financial education and better access to adequate financial services. Report, EU Project FES, Vienna 2007, s.
3.

6s. Flejterski, Swiadomos¢ i kultura ekonomiczna gospodarstw domowych w ujeciu teoretycznym, [w:]
Bankructwa gospodarstw domowych. Perspektywy ekonomiczna i spoteczna, B. Swiecka (red.), Difin, Warszawa
2008, s. 100.

7 Pojecia te beda stosowane zamiennie ze wzgledu na niematerialny charakter produktéw finansowych.

10
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rozumienia tego pojecia.® W centrum naszych zainteresowan znajduja si¢ ustugi finansowe

dla gospodarstw domowych.

Wykluczenie finansowe jest r6znie definiowane. Przyjmujemy — za L.Anderloni — Ze sa to
trudnosci, jakich do§wiadczaja osoby o niskich dochodach i znajdujace si¢ w niekorzystne;j
sytuacji spotecznej (socially disadvantaged) w korzystaniu z ustug finansowych, ktére sa im
potrzebne. Do takich ustlug mozna zaliczy¢ posiadanie konta i mozliwosci dokonywania
rozliczen bezgotéwkowych, dostep do kredytu o ,,rozsadnym” poziomie oprocentowania czy
tez budowanie nawet niewielkich oszczednosci, z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji
zawodowej.9 Ponadto nalezy wskaza¢ takze to, ze osoby o niskich dochodach powinny mie¢
dostgp do ubezpieczen, ktére zapewnityby im odpowiednia ochrong¢ zycia, zdrowia czy
posiadanego majatku. Posiadanie takiej ochrony jest w nich przypadku szczegdlnie wazne. Na
forum  migdzynarodowym  stosuje si¢ czesto  okreSlenie = mikroubezpieczenia

. . 10 z - . z . . 11
(microinsurance) -, zbudowane na wzor mikropozyczek dla oséb o niskich dochodach.

Nadmierne zadluzenie jest najczesciej definiowane, jako sytuacja, w ktdérej osoba badz
gospodarstwo domowe nie jest w stanie sptaca¢ regularnie swojego zadtuzenia ze wzgledu na
brak réwnowagi w poziomie dochodéw 1 wydatkéw, tacznie z narostymi w czasie
opdznieniami w splacie zwigzanymi z typowymi platnosciami gospodarstwa domovvego.12
Nadmierne zadluzenie moze dotyka¢ osoby o niskich dochodach, ale takze osoby o wysokich
dochodach, nastawione na nadmierna konsumpcj¢. Znalezienie si¢ w sytuacji nadmiernego
zadluzenia moze by¢ przyczyna pdzniejszego wykluczenia finansowego, w szczegdlnosci
objawiajacego si¢ brakiem badz utrudnionym dostgpem do kredytow. Z nadmiernym

zadtuzeniem jest takze zwiazane pojecie bankructwa gospodarstw domowych'?.

8 M. Iwanicz-Drozdowska, Bezpieczenstwo rynku ustug finansowych. Perspektywa Unii Europejskiej, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2008, s. 19. W tej publikacji dokonano takze przegladu réznych definicji ustug
finansowych.

? L.Anderloni, Access to Bank Account and Payment Services, w: New Frontiers in Banking Services. Emerging
Needs and Tailored Products for Untapped Markets, Anderloni L., Braga M.D., Carluccio E.M. (eds.), Springer
—Verlag Berlin-Heidelberg, 2007, s. 7.

' Patrz m.in. Appui au Développement Autonome (ADA), Microinsurance. Improving Risk Management for
the Poor, no. 6, Luxembourg, March 2006.

1 Przeglad definicji m.in. M. Iwanicz-Drozdowska, Wykluczenie finansowe — powazny problem spoteczny,
~MBA”, nr 1, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania, Warszawa 2008.

12 Financial education and better ..., Op. cit., s. 16.

" Szerzej na temat réznorodnych aspektéw bankructwa gospodarstw domowych: Bankructwa gospodarstw
domowych. Perspektywy ekonomiczna i spoteczna, B. Swiecka (red.), Difin, Warszawa 2008.

11



Badania statutowe 2008 - 2009 04/S/0010/08
1.2. Kwestie wykluczenia finansowego i edukacji finansowej

Przyjmujemy, ze edukacja finansowa i korzystanie z ustug finansowych sa ze soba
powiazane. Osoby nieposiadajace podstawowej wiedzy z zakresu finansOw, rzadziej i mniej
swiadomie korzystaja z podstawowych ustug finansowych. Z drugiej strony osoby
wykluczone finansowo, ktére najczesciej wykazuja niskie dochody, maja niewielka wiedze z
zakresu finans6w, a to moze stanowi¢ czynnik ograniczajacy potencjalna, przyszia chec
korzystania z ustug finansowych. Tworzy si¢ tym samym ,btedne koto”. Ponadto

wykluczenie finansowe jest powiazane silnie z wykluczeniem spolecznym.

Najczgstsze przyczyny wykluczenia finansowego przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 1. Gléwne przyczyny wykluczenia finansowego w wybranych krajach UE."

Gléwne przyczyny Liczba krajow uczestniczacych w
badaniu, w ktorych dana
przyczyna wykluczenia
finansowego zostala
wskazana/zidentyfikowana

Zmiany demograficzne/luka technologiczna 10/14
Zmiany na rynku pracy 8/14
Nieréwnos¢ w poziomie wynagrodzenia 8/14
o Liberalizacja rynku, brak uwagi poswigconej segmentom 6/14
g marginalnym
}5) Pomoc spoteczna/socjalna 5/14
2 Zmiany demograficzne/nadmierne zadtuzenie 4/14
= Liberalizacja rynku, zanikanie instytucji dedykowanych populacji /14
£ o niskich dochodach
5‘ Przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy 3/14
Polityka fiskalna 3/14
Zmiany demograficzne/mlodziez 2/14
Zmiany demograficzne/migracje i mniejszo$ci narodowe 2/14
Brak gotéwki 1/14

'* Badania przeprowadzono w nastepujacych krajach czlonkowskich: Austrii, Belgii, Butgarii, Francji,
Niemczech, Irlandii, Wloszech, Litwie, Holandii, Polsce, Stowacji, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, i nie nalezacej
do EU Norwegii.
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Glowne przyczyny

Liczba krajow uczestniczacych w
badaniu, w ktérych dana
przyczyna wykluczenia
finansowego zostala
wskazana/zidentyfikowana

° Zarzadzanie ryzykiem/ocena zdolnosci kredytowej 8/14
z Marketing 8/14
S Dostep geograficzny 7/14
g Struktura produktu (warunki) 7/14
= Kanaty dystrybucji 7/14
= Ztozono$¢ wyboru 7/14
S [ Cena 4/14
Typ produktu 1/14
Swiadomo$¢é na temat kosztow 8/14
Niska samoocena (nie dla biednych) 8/14
2 Obawa przed utrata plynnosci finansowe;j 7/14
§ Nieufno$¢ wobec dostawcéw ustug 7/14
& Preferencje wobec alternatywnych dostawcéw ustug 4/14
i finansowych, czynniki kulturowe
2 [ Religia 4/14
% Niecheg¢ do korzystania z ustug finansowych 4/14
O Zte do$wiadczenia 1/14
Obawy przed zajgciem majatku 1/14

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion

Study, Brussels 2008 (www.fininc.eu) .

Poziom wykluczenia finansowego jest istotnie zréznicowany, chociaz nie wypracowano do tej

pory na szczeblu UE powszechnie akceptowanej miary wykluczenia finansowego.

Szczegdlnie duza réznice mozna zidentyfikowa¢ pomigdzy UE-15 a UE-10. W krajach EU-15

wykluczenie finansowe sigga 7% spoleczenstwa, za§ w nowych krajach unijnych — 34%.

Wskazniki te oszacowane zostaty na podstawie danych z badania Eurobarometr z 2003 roku

na populacji w wieku 18 lat i powyzej.
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Rysunek 1 : Skala wykluczenia finansowego.

S

Bl e ————— -
O Unbanked _

Py mvarginally banked | ___ HIE N

gy gy gy gy _-__ F-1F-1 -

Zrédto: prezentacja Financial services provision and prevention of financial exclusion, May,

Brussels 2008.

Osoby, okreslane, jako nieubankowione (unbanked) nie korzystaja wcale z ustug bankowych,
za$ osoby okreslane, jako niedostatecznie ubankowione (underbanked) posiadaja np.
rachunek w banku, ale nie korzystaja z wielu mozliwosci, jakie daje jego posiadanie. W
Polsce skala wykluczenia finansowego jest znaczaca i wg cytowanych danych wynosi ok.
50%. Dane te nalezy jednak uzna¢ za w pewnym stopniu nieaktualne, bowiem przez 5 lat
sytuacja polskiego spoteczenstwa ulegla poprawie. Brakuje jednak bardziej aktualnych

danych dla wszystkich krajow unijnych.

Wiedza finansowa obywateli jest niska nie tylko w Polsce, ale i w innych krajach.

Opublikowane przez Organizacj¢ Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju (The Organisation

for Economic Co-operation and Development — OECD) pod koniec 2005 r. wybrane wyniki

badan dotyczace poziomu wiedzy finansowej w krajach OECD pokazuja, ze':

= w Wielkiej Brytanii konsumenci, w sposéb aktywny, nie poszukuja wiedzy (informacji)
finansowych, przyktadowo nie korzystaja z mozliwosci uzyskania informacji z ulotek
bankowych czy bezposrednio podczas kontaktu z pracownikami banku,

= w Stanach Zjednoczonych cztery na dziesie¢ oséb czynnych zawodowo systematycznie

nie oszczedza na emeryture,

'3 http://www.oecd.org

14



Badania statutowe 2008 - 2009 04/S/0010/08

= w Kanadzie badanie pokazalo, ze dla badanych respondentéw wybdér inwestycji
finansowej jest bardziej stresujacy niz wizyta u dentysty,

= w Australii, az 67 procent respondentéw uznato, ze rozumie pojgcie procentu sktadanego,
ale kiedy zostali poproszeni, o to, aby rozwigza¢ zadanie z wykorzystaniem tego pojecia,
to zadanie to prawidtowo rozwiazato juz tylko 28 procent badanych,

= w Korei Pid. badanie przeprowadzone wsrdd uczniéw klas licealnych wykazato, ze mniej
niz 60 procent z nich posiada odpowiednia wiedzg z zakresu oszczgdzania 1 gromadzenia
srodkéw na emeryturg, wyboru odpowiedniej karty kredytowej oraz §wiadomosci ryzyka
finansowego 1 istotnosci korzystania z réznorodnych form ubezpieczenia, a takze posiada

zdolnosci do zarzadzania finansami osobistymi.

Jest to szczegdlnie niepokojace w $wietle zmian zachodzacych w $wiecie, w tym przede
wszystkim: coraz wigkszej popularnosci systemu rozliczen bezgotéwkowych, pojawiania sig
coraz bardziej wysublimowanych produktéw finansowych oraz w $wietle coraz czgstszych
zawirowan na lokalnych 1 globalnych rynkach finansowych (w tym ostatniego
ogdlnoswiatowego kryzysu na rynkach finansowych, wywotanego kryzysem subprime w
USA) . Zmiany te powoduja, ze kazdy klient rynku ustlug finansowych musi posiadaé
odpowiednia wiedz¢ i umiejgtnosci w celu oceny, co z punktu wiedzenia jego osobistych
finans6w bedzie najlepszym rozwigzaniem i co pozwoli mu zaréwno na zwigkszenie ich
efektywnosci dzi$, jak 1 na zabezpieczenie w przysztosci. Edukacja finansowej jest réwniez
potrzebna konsumentom finansowym do zrozumienia, jak nalezy zapobiega¢ angazowaniu w
operacje finansowe (moga to by¢ nawet standardowe formy zadluzenia, ktére, nadmiernie
wykorzystywane, moga prowadzi¢ do upadtosci osobistej), ktore dla finanséw osobistych sa
destrukcyjne i, jak w przypadku zaangazowania si¢ w takie operacje, dochodzi¢ swoich praw

ochrony konsumenta.

Problem ten dotyczy obywateli krajow zaréwno rozwijajacych sig, jak i rozwinigtych. W
zwiazku z powyzszym, podnoszenie poziomu edukacji finansowej zaréwno miodziezy, jak i
0s6b dorostych stato si¢ jednym z priorytetow rzadéw wielu panstw, przejawiajacych si¢ w
przyjmowaniu celowych programéw rzadowych. Wsréd krajow, ktére opracowaty i wdrozyty
w zycie taki rzadowe programy nalezy w szczegélnosci wymieni¢: Stany Zjednoczone
Ameryki, w Wielka Brytanig, Australi¢ i Japonig. W USA Departament Skarbu (US Treasury)
w 2003 r. utworzyl Financial Literacy and Education Commission, natomiast w Wielkiej

Brytanii w 2003 roku w badanie i wspomaganie edukacji finansowej wtaczylta si¢ Financial
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Services Authority (FSA)'®. W celu zjednoczenia wspélnych wysitkéw, w 2003 r. OECD
rozpoczgla migdzyrzadowy projekt, majacy na celu zapewnienie mozliwosci poprawy
finansowej edukacji i wypracowanie standardow poprzez opracowanie wspolnych zasad
finansowej ,,alfabetyzacji’. W marcu 2008 r., OECD uruchomita program pod nazwa
International Gateway for Financial Education (IGFE), ktory jest czeScia projektu nt.
edukacji finansowej 1 stluzy do informowania o podjgtych programach edukacyjnych,
informacyjnych i1 badawczych w zakresie podnoszenia edukacji finansowej na calym

$wiecie.!’

Biorac pod uwagg inicjatywy podejmowane w analizowanych krajach wysoko rozwinigtych,
analiz¢ podejmowanych w Polsce dziatan oraz grupy produktéw finansowych nalezatoby
dokona¢ podziatu na:
= inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego (gtéwnie dotyczy os6b o
niskich dochodach);
* inicjatywy uczace jak zarzadza¢ finansami osobistymi (w tym oszczgdnosciami),
= inicjatywy umozliwiajace rozwigzywanie probleméw os6b nadmiernie zadtuzonych,

= inicjatywy promujace ptatnosci bezgotéwkowe (gtéwnie ich nowoczesne formy).

Z perspektywy beneficjentow programéw edukacji finansowej mozna by wskaza¢ dzieci,
mtodziez, studentéw oraz osoby doroste (inne niz studenci). Budowanie tzw. glebokiej
swiadomosci finansowej jest najlatwiejsze w dwoch pierwszych wymienionych grupach
beneficjentéw. Osoby doroste (w tym studenci) moga, ze wzgledu na swoj profil zawodowy i
zainteresowania, w wigkszym stopniu opiera¢ si¢ na informacjach prezentowanych w

mediach i tym samym ich $wiadomo$¢ finansowa moze by¢ ptytka.

Sposoby przekazywania wiedzy finansowej moga przybiera¢ rézne formy. Jedna z nich jest
Internet. Przyktadowo, w ramach Unii Europejskiej, zostata stworzona platforma internetowa

www.dolceta.eu, na ktdérej znajduja si¢ dostgpne on-line narz¢dzia do edukacji finansowej dla

dorostych i ktéra moze zosta¢ wykorzystana przez wszystkie panstwa cztonkowskie UE, jako

podstawa dla rozwijania narodowych inicjatyw edukacji finansowych konsumentéw

' Szerzej na ten temat w dalszej czesci opracowania.
"7 http://www.oecd.org oraz
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(informacje na tej stronie sa dostegpne w 26 jezykach). Zalozenie i rozwdj tej platformy

zostato poparte przez Komisj¢ Europejska.

Internet stwarza nowe, szerokie mozliwos$ci rozwoju edukacji. Takie narzedzia przekazywania
wiedzy sa jeszcze relatywnie drogie, ale, zdaniem autoréw, w perspektywie kilku lat, wraz z
poprawa przepustowosci, jakosci transmisji, a przede wszystkim - wzrostu dostgpnosci do
komputera i Internetu, bgda jednym z kluczowych kanatéw przekazywania wiedzy, w tym —
wiedzy ekonomiczno-finansowej. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage fakt, ze w Polsce internet
nie jest powszechnie dostgpny, szczegdlnie na obszarach wiejskich, a tym samym ta forma
edukacji nie jest dostgpna ze swej natury dla os6b o niskich dochodach, zamieszkujacych

mate miejscowosci.

17



Badania statutowe 2008 - 2009 04/S/0010/08

1.3. Cele badania

Celem badania jest znalezienie odpowiedzi na nastgpujace pytania:
= Jakie dzialania z zakresu edukacji finansowej sa podejmowane w Polsce 1 w krajach
wysoko rozwinigtych?
= Jakie rozwiazania moga by¢ najbardziej efektywne z perspektywy Polski?
Znalezienie odpowiedzi na tak postawione pytania badawcze pozwoli wskaza¢ pozadane

zmiany w sferze edukacji finansowej w Polsce.

Poza w/w pytaniami badawczymi o charakterze ogélnym szukano odpowiedzi na wiele pytan
szczegblowych:

e Jakie inicjatywy w danym kraju pojawiaty sig jesli chodzi o zachgcenie obywateli do
korzystania z ustug finansowych (financial inclusion) i skad ptyneta inicjatywa?

e Jakie inicjatywy w danym kraju pojawiaty si¢ jesli chodzi edukacj¢ finansowa
spoleczenstwa w podziale na: osoby doroste, w tym osoby (gospodarstwa domowe) o
niskich dochodach, mtodziez i dzieci?

e Naile aktywne 1 w jakim zakresie sa w dziedzinie edukacji finansowej banki centralne
1 urzedy nadzoru?

e Na ile aktywne 1 w jakim zakresie sa w dziedzinie edukacji finansowej zwiazki
bankéw i inne izby gospodarcze, np. skupiajace zaktady ubezpieczen?

e Na ile aktywne i w jakim zakresie sa w dziedzinie edukacji finansowej instytucje
zajmujace si¢ ochrona konkurencji i konsumentéw (tamtejsze UOKiK-i)?

e (Czy pojedyncze instytucje podejmuja w zakresie edukacji finansowej dzialania
skierowane do spoteczenstwa, np. w ramach corporate social responsibility?

e Jakie sa efekty dzialan w zakresie edukacji finansowej (bardzo dobre, dobre,
przecigtne, dostateczne, niedostateczne, trudno oceni¢, ze wzgledu na krétki okres

obowiazywania)?

Nalezy podkresli¢, ze w niniejszym badaniu ocena oferty produktowej stanowi punkt
odniesienia dla oceny dzialan w zakresie edukacji finansowej, a nie jest celem wiodacym.
Produkty finansowe byly przedmiotem pogtebionej analizy w ramach badania statutowego z

2007 roku, pt. ,,Kierunki rozwoju rynku ustug finansowych w Polsce”.
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W badaniu skoncentrowano si¢ na edukacji finansowej w segmencie bankowym i
ubezpieczeniowym, jako fundamentach edukacji finansowej. Znajomos$¢ zasad
funkcjonowania gield, funduszy inwestycyjnych i bardziej skomplikowanych produktow
finansowych wymaga w pierwszej kolejnosci znajomosci wyzej wskazanych zagadnien i
odnosi si¢ do wezszego kregu populacji, nie tylko ze wzgledu na wymagany poziom wiedzy,
ale takze ze wzgledu na wyzszy poziom wymaganych dochodéw badz majatku. Watek

edukacji w zakresie inwestycji na gietdzie nie jest szeroko rozwijany.
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2. Produkty i edukacja finansowa w wybranych krajach
wysoko rozwinietych - studia przypadkow (A. Nowak, R.

Kitala)

W wyborze krajow wzigto pod uwage:

typ systemu finansowego reprezentowany przez dany kraj (system kontynentalny a
system anglo-amerykanski lub system oparty na bankach a system oparty na rynku) —
USA, Wielka Brytania, Australia 1 Kanada - reprezentuja system angloamerykanski,
Niemcy i Austria — system kontynentalny, za$ Irlandia i Szwajcaria — system oparty na
bankach;

stopien rozwoju rynku ustug finansowych — wszystkie analizowane kraje reprezentuja
wysoki poziom rozwoju rynku, przy czym do najbardziej rozwinig¢tych nalezy rynek
brytyjski i amerykanski, za$ rynki niemiecki i austriacki dobrze obrazuja S$rednia
unijna;

problem nadmiernego zadluzenia — dotyka on wielu obywateli USA, Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Kanady, a takze Niemiec 1 Austrii;

last but not least, dostgpno$¢ materiatéw w znanych uczestnikom projektu jezykach
obcych — bylo to wazne ze wzgledu na fakt, iz siggano w zdecydowanej wigkszosci po

materialy opracowane w danym kraju.

Tabela2. Poréwnanie systemow oraz stopnia rozwoju ustug finansowych w analizowanych krajach

Kraj System finansowy Stopien rozwoju Problem
rynku ustug nadmiernego
finansowych zadtuzenia

USA angloamerykanski Bardzo wysoki wystepuje

Wielka Brytania angloamerykanski Bardzo wysoki wystepuje

Austria angloamerykanski wysoki wystepuje

Kanada angloamerykanski wysoki wystepuje

Niemcy oparty na bankach wysoki wystepuje

Austria oparty na bankach wysoki wystepuje

Irlandia oparty na bankach wysoki wystepuje

Szwajcaria oparty na bankach wysoki wystepuje

Zrédto: opracowanie witasne.
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2.1. Australia (A. Matuszyk)

Australia jest szostym pod wzgledem wielkosci krajem §wiata, potozonym na kontynencie
australijskim. Najgesciej zaludnione jest wschodnie i potudniowo-wschodnie wybrzeze
Australii. Ludno$¢ kraju w roku 2007 wynosita 21 152 000, co daje mniej niz 2,7 osoby na 1
km kw. Co czwarty mieszkaniec urodzil si¢ za granica. Dochdd narodowy wynosit 33 tys.

USD na 1 mieszkanca w roku 2006.

Australijska definicja wykluczenia finansowego jest nastqpujqcalgz ,»Wykluczenie finansowe
jest to brak dostgpu dla niektérych konsumentéw do uczciwych 1 bezpiecznych produktow i
ustug finansowych o odpowiednio niskim koszcie, $wiadczonych przez gtéwnych
dostawcow”. Wykluczenie finansowe w Australii jest zauwazalne na poziomie
indywidualnym, rodzinnym, domowym, zwlaszcza w duzej mierze skoncentrowane jest na
przedmiesciach lub regionach, czasami wsréd mniejszos$ci etnicznych ina obrzezach miast.

W 2004 roku w Australii przeprowadzone zostalo badanie przez Chant Link and Associates'”,
by okresli¢, jakie czynniki wplywaja na wykluczenie finansowe®’. Wynikato z nich, ze okoto
120 000 os6b lub 0, 8% populacji os6b dorostych w Australii moze by¢ uwazanych za
catkowicie wykluczonych, nieposiadajacych zadnych produktéw finansowych. Okoto 6%
dorostych mialo minimalny dostgp do ustug finansowych, posiadajac tylko konto osobiste w

banku.

W 2005 roku przeprowadzono badanie majace na celu okreslenie, jakie sa przyczyny
trudno$ci finansowych mieszkancéw Australii.”' Okazato sie, ze gtéwnymi tego przyczynami
sa ,,niezdrowe” sposoby mys$lenia o finansach, w tym “zycie dniem dzisiejszym (,,living for
today”) oraz "aspiracyjne" wydawanie pienigdzy. Réwniez zdarzenia poza ludzka kontrola,
takie jak: utrata pracy, slabe zdrowie i zalamanie w zwiazku osobistym oraz bardzo mate
umiejetnosci i wiedza finansowa, w duzym stopniu wplywaja na pojawianie si¢ tychze

trudnosci.

'® http://www.anz.com.au/aus/aboutanz/community/programs/pdf/financialexclusion-summarypresentation. pdf.
19 Chant Link & Associates jest firma zatozong w 1989 roku, posiada silna pozycj¢ jako specjalista w dziedzinie
badan marketingowych i strategii wsréd wielu organizacji w Australii.

20 Por. A Report on Financial Exclusion in Australia, ANZ, November 2004,

http://www.anz.com/aus/aboutanz/community/programs/pdf/FinancialExclusion-FinalReport.pdf.
2 Por. Understanding Personal Debt & Financial Difficulty in Australia, ACNielsen ANZ, November 2005.
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W roku 2008 zostalo przeprowadzone kolejne badanie, tym razem przez Australia and New
Zealand Banking Group Limited (ANZ)*. Z badan tych wynika, ze $wiadomos¢ finansowa
jest $cisle powigzana z wiekiem osoby, plcia, wyksztatceniem i charakterystykami spoteczno-
ekonomicznymi®. Czynnikami wplywajacymi na wykluczenie finansowe sa: bezrobocie,
ubdstwo, kalectwo lub dlugotrwata choroba oraz niski poziom edukacji. Czynniki
powodujace dlugoterminowe wykluczenie finansowe, to: brak $wiadomosci finansowej,
wyuczona dysfunkcja kredytowa lub zachowanie zwiazane z oszcz¢dzaniem lub wykluczenie
miedzypokoleniowe. Specjalne czynniki maja wplyw na autochtonicznych Australijczykow,
ktérzy sa jedyna etniczna grupa w Australii konsekwentnie zwiazana z wykluczeniem

finansowym.

Najnizszy przecigtny poziom $wiadomosci finansowej byt zwiazany z:

> Osobami, ktére skonczyly swa edukacj¢ na poziomie Roku 10 lub niZej,24

» Osobami, ktérych gléwnym zrédtem dochodu jest zasitek rzadowy, zapomoga, lub tez
sa niewykwalifikowana sita robocza,
Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych, dochéd byt ponizej $25,000 rocznie,
Osoby z dwdch skrajnych grup wiekowych: ponizej 24 lub ponad 70 lat,
Kobiety, w szczeg6lnosci kobiety powyzej 70 roku zycia,

Osoby, ktére postuguja si¢ jezykami innymi niz angielski w domu,

YV V YV V V

Osoby o pochodzeniu Aborygenéw lub mieszkancy wysp Cie$niny Torresa.

Przeciwnie, S$redni wynik $wiadomosci finansowej byl znacznie wyzszy niz dla catej
populacji dla:

> 0sO0b w wieku 35-59 lat,

» mezcezyzn,

» 0s0b, ktére posiadaja stopien uniwersytecki,

» 0s6b zyjacych w 20% terenéw klasyfikowanych, jako posiadajacych najmniej

relatywnych spoteczno-ekonomicznych wad,

2 Australia and New Zealand Banking Group Limited (ANZ) - gtéwna australijska instytucja finansowa
oferujaca szeroka game produktéw finansowych; przy wspotpracy z australijskimi wiodacymi organizacjami
spotecznymi, opracowal szereg programéw zwiazanych z kwestiami finansowymi w celu integracji najstabszych
cztonkéw spotecznosci.

2 Por. ANZ Survey of Adult Financial Literacy in Australia, The Social Research Centre, 2008, s.1-6.

* Year 10 w australijskim systemie edukacji to czwarty rok w szescioletniej szkole $redniej i dotyczy oséb w
wieku 15-16 lat.
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» 0s0b pracujacych, jako profesjonalisci,
» 0s0b, ktérych roczny dochdd gospodarstwa domowego byl przynajmniej w wysokos$ci
150 000 dolaréw australijskich.

Wyniki te ukazuja mocne powiazanie migdzy $wiadomoscia finansowa, a demograficznymi i
spoleczno-ekonomicznymi cechami charakterystycznymi. Jakkolwiek, to niekoniecznie
oznacza, ze wszyscy czlonkowie okreslonej podgrupy populacji maja nizsza (lub wyzsza)
swiadomos$¢ finansowa.
Mozna zada¢ pytanie, czy na przestrzeni ostatnich lat nastapita zmiana w $wiadomosci
finansowej Australijczykéw. Tabela 3 przedstawia wyniki takich badan, w ktérych

poréwnano zmiany, jakie zaszty w latach 2002-2008.
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Tabela3. Zmiany w §wiadomosci finansowej mieszkancéw Australii, lata: 2002 i 2008

Czynnos¢ 2002 2008
(%) (%)

Regularne oszczedzanie 67% 72%

Wiedza, jak zaskarzy¢ bank lub instytucj¢ finansowa | 59 63

Rozumienie o§wiadczen z funduszy emerytalnych 36 31

Poréwnywanie produktéw finansowych™:

- kredytéw hipotecznych, 82 73

- ubezpieczen 81 75

Stosowanie elektronicznych kanatéw transakcji:

- stosowanie bankowosci internetowe;j, 28 51

- polecenie zapfaty, 50 64

- bankomat 73 80

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: ANZ Survey of Adult Financial Literacy in Australia, The Social
Research Centre, 2008, s.7-10

W poréwnaniu z pierwszym badaniem z 2002, wyniki z 2008 ukazuja pozytywne zmiany, tj.:
wigce] osOb przyznaje, ze stara si¢ oszczedzal regularnie, zwigkszylo si¢ zastosowanie

elektronicznych kanaléw transakcji, w szczegdlnosci bankowosci Internetowe;.

2.1.1. Inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego

W zwiazku z tym, ze w Australii, wigkszo$¢ dochodéw w tym wynagrodzen i §wiadczen
rzadowych, jest wptacanych bezposrednio na konto bankowe, posiadanie go jest nieraz
koniecznoscia. Dotyczy to rowniez os6b osiedlajacych si¢ w Autralii. Maja oni czas szeSciu
tygodni od przybycia na otwarcie konta bankowego i w celu identyfikacji potrzebuja tylko
paszport. Jednakze po szeSciu tygodniach, konieczne sa dodatkowe dokumenty
identyfikacyjne, aby moéc otworzy¢ rachunek. Wychodzac naprzeciw potrzebom
mieszkancéw, jak i imigrantéw, wiele istytucji finansowych tworzy strony internetowe
majace na celu poméc w wyborze odpowieniego rachunku. Przykladem moze by¢
Stowarzyszenie Bankéw Australijskich - Australian Bankers’ Association, (ABA), ktoére
stworzylo strong¢ internetowa http://www.bankers.asn.au/Default.aspx?ArticleID=675, na
ktorej umiescito ulotke, napisana w przystgpny sposob: ,,Smarter Banking — Make the Most of
Your Money”, aby poméc osobom zainteresowanym wybra¢ konto bankowe, ktéry najlepiej
odpowiada ich potrzebom?®. Ulotka ta jest dostepna w trzech wersjach: html, pdf i word.

Dokonanie wilasciwego wyboru rachunku bankowego jest pierwszym krokiem w kierunku

W roku 2008, wigcej 0s6b korzystato z porad brokeréw, ktérzy dokonywali poréwan dla swych klientéw
? http://www.bankers.asn.au/smarter/step3.html
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$wiadomej bankowos$ci. Wybor najkorzystniejszego rachunku bankowego umozliwia analiza

przedstawiona w przystepny sposob. Przyktadem jest Tabela 4 ponize;j.

Tabela 4. Potrzeby klienta wplywajace na wybér konta bankowego

Potrzebuje Konto tran- Konto osz- Lokate Rachunek do
sakcyjne czednoscio- terminow3a zarzadzania

we gotowka

...konto, gdzie moge uzyskiwac Srodki \V4 \V4 X \V4

pieni¢zne regularnie

... wyplaca¢ srodki pieni¢zne i lokowa¢é \V4 \V4 X \V

depozyty

... Placi¢ za zakupy i rachunki \V4 X \V

czekiem

... WysoKkiego poziomu zainteresowania X X \V \V

moimi Srodkami pienieznymi

... korzystania z bankomatéw \V \V X \V

... korzystania z Internetu i \V4 \V4 X \V

bankowosci telefonicznej

...korzystania z ustlug w oddzialach \V4 \V4 \V4 \V

bankowych

... uzyskiwac korzysci z oszczedzania X \V \V \V

*) X — oznacza konto, ktére nie jest odpowiednie dla danej potrzeby klienta; V' . oznacza konto, ktére spetnia
wymdg klienta,

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: http://www.bankers.asn.au/smarter/step3.html, stan na dzief
06.04.2009

Na podstawie takiej analizy, klient moze zgodnie ze swoimi potrzebami wybra¢ odpowiadajace mu konto.

2.1.2. Inicjatywy uczace jak zarzadzaé¢ finansami osobistymi

Jednym z programéw edukacyjnych oferowanych przez bank ANZ jest MoneyMinded.
Pomaga on ludziom w podejmowaniu §wiadomych decyzji dotyczacych wykorzystania i
zarzadzania ich pienigdzmi®’. Jest to wszechstronny zestaw zasobéw edukacyjnych,
dostarczanych przez sie¢ doradcoéw finansowych i wspdlnotowych treneréw w Australii i
Nowej Zelandii.

MoneyMinded sktada si¢ z dwdch czesci:

1. MoneyMinded warsztaty - organizowane przez doradcéw finansowych i edukatoréw.
2. MoneyMinded online — bazuje na oryginalnych warsztatach MoneyMinded i dostarcza
zawarto$¢ w formacie elektronicznym.

MoneyMinded zapewnia bezstronng edukacj¢ konsumentéw, nie zawiera marki ANZ i nie
promuje produktéw finansowych i ustug. ANZ wspiera organizacje i doradcéw finansowych

w calej Australii w szkoleniach, a w niektérych przypadkach, subsydiuje, aby uczynié

7 http://www.moneyminded.com.au/
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MoneyMinded dostgpnym. Poprzez takie podejscie, ANZ miato na celu dostarczanie

MoneyMinded do 15000 konsumentéw w 2008 roku.

Program MoneyMinded sktada si¢ z réznych tematéw rozdzielonych na 19 warsztatéw>.
Ponizej znajduje si¢ krétki opis tematéw i warsztatéw. Program ma by¢ elastyczny i kazdy
warsztat moze by¢ oferowany indywidualnie lub jako czgs¢ wigkszego programu w
zaleznosci od potrzeb danego uczestnika. Kazdy warsztat sktada si¢ z przewodnikéw dla
animatorow, planéw dzialalno$ci, streszczenia i1 warsztatow dla uczestnikow studiow
wybranego przypadku®’. Ponizej zostaly wyszczegdlnione warsztaty podzielone na grupy
tematyczne:
1. Planowanie i okre$lanie budzetu

> cele,

> oszczedzanie i wydawanie,

> planowanie srodkéw pienig¢znych
2. Wprowadzenie

> wstep do codziennej bankowosci,

> rozne sposoby ptatnosci,
3. Zrozumienie papierkowej pracy

> typy papierkowej pracy,

» rachunki, rachunki, rachunki
4. Dostawcy kredytu

» kredyty i karty kredytowe,

» pozyczki
5. Radzenie sobie z zadluzeniem

» dhg,

» plan odzyskiwania dlugu,

» kiedy platno$¢ jest trudna
6. Prawa i obowiazki

» zlote zasady,

» twarda sprzedaz,

» twoje prawo do sktadania skargi

2 http://www.moneyminded.com.au/about/default.asp
* http://www.moneyminded.com.au/about/workshops/default.asp
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7. Planowanie na przyszios¢

» podstawy inwestowania,

» emerytura
8. Dach nad glowa

» wynajem,

» wilasny dom.
Przeprowadzono réwniez analize sprawdzajaca cheé dalszego korzystania z MoneyMinded".
Szacuje sig, ze ogétem 14 800 oséb uczestniczyto w programie MoneyMinded w okresie od 1
pazdziernika 2007 do 31 marca 2008. W sumie przeszkolono 267 pomocnikéw przez
organizacje odpowiedzialne w badanym okresie. Warsztaty, ktére ciesza si¢ najwigksza
popularnoscia to: "Cele", "Oszczedzanie i wydawanie" oraz "Planowanie Srodkéw
Pieni¢znych”. Istnieje szeroki zakres grup otrzymujacych edukacje MoneyMinded jednak,
samotni rodzice, studenci (mtodziez), osoby o niskich dochodach oraz osoby niepelnosprawne

sa najczestszymi uczestnikami.

MoneyBusiness to program opracowany w 2005 roku, po badaniach ANZ, ktére wykazaly, ze
wykluczenie finansowe bylo istotnym problemem wéréd spolecznosci autochtonicznej’'.
Celem jest nauczenie umiejgtnego zarzadzania pienigdzmi i1 pewnosci siebie ludnosci
miejscowej oraz rozwijanie silniejszej kultury oszczg¢dzania w ich spolecznosciach. Program
jest dostarczany w ramach partnerstwa z Wydzialu Rodziny, Ustlug Spotecznych i Spraw
Krajowych dla mieszkancéw w pilotazowych lokalizacjach: Katherine, Tennant Creek,
Nguiu (Tiwi Islands) 1 Galiwinku (Elcho Island) w Terytorium Pétnocnym 1 Geraldton i

Kununurra w Zachodniej Australii.

Lokalni autochtoni w kazdej z tych spotecznosci byli zatrudnieni, jako pracownicy
zarzadzajacy pienigdzmi, dostarczajac autochtonom i ich rodzinom wiedzy w sferze finansow,
budzetowania, placenia rachunkéw i tworzenia planéw oszczedzania®.  Po  wersji
pilotazowej, australijski rzad rozszerzyt uslugi zarzadzania $rodkami pienieznymi dla

lokalnych spotecznosci i model MoneyBusiness stat si¢ kluczowy w tej ekspansji.

30 Por. R.Russell, J. Harlim, R. Brooks: The Extent of MoneyMinded Education in the Community: 1 October
2007 — 31 March 2008 ; April 2008

3! http://www.anz.com/australia/support/library/MR/mr20050729.pdf

32 http://www.anz.com/aus/ About-ANZ/Corporate-Responsibility/community/financial-literacy-and-
inclusion/programs/moneybusiness/default.asp
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Fundacja Swiadomosci Finansowej (Financial Literacy Foundation) zostala zatozona przez

rzad australijski®® w czerwcu 2005 roku, aby™*:

1. Umozliwi¢ wszystkim Australijczykom zwigkszenie ich wiedzy finansowej 1 lepsze

zarzadzanie ich srodkami pieni¢znymi;

2. Skoncentrowa¢ si¢ na kwestiach finansowych i wspotpracowaé z rzadem, firmami i

organizacjami spotecznymi na terenie catego kraju;

3. Tworzy¢ mozliwosci dla wszystkich Australijczykow, aby lepiej rozumieli 1 zarzadzali

ryzykiem finansowym

finansowym;

i korzystali

ze zwigkszonej konkurencji w

sektorze

4. Wzrosta swiadomos¢ edukacji finansowej 1 korzysci z niej wynikajacych;

5. Tworzy¢ mozliwosci dla wszystkich Australijczykéw, w kazdym wieku, aby mogli

uczy¢ si¢ o finansach — w szkole, w pracy, otoczeniu spotecznym;

6. Zapewni¢ praktyczne wsparcie dla edukatoréw i szkoleniowcédw, pracy na rzecz

poprawy, jakosci i dostgpnosci zrddet edukacji finansowe;.

Tabela 5. Zakres dzialalnosci Fundacji Swiadomosci Finansowej

Rosngca sSwiadomos$c

Praca ze szkotami

Badania naukowe

Kampania medialna
,Understanding Money” miata
miejsce od lipca do grudnia
2006 w celu podniesienia
$wiadomosci finansowej i
korzysci z niej wynikajacych,
jak réwniez zachgcac ludzi, aby
dowiadywali si¢ wigcej na
temat, jak najlepiej wykorzystac¢
swoje pieniadze.

Fundacja wspétpracuje ze
wszystkimi panstwowymi i
terytorialnymi wladzami
oswiatowymi, aby edukacja
finansowa zawarta byta w
programie dla oséb od 10 klasy
od roku 2008.

Fundacja przeprowadzita
badania w kwestiach
finansowych, w tym badania
dotyczace postawy
Australijczykéw wobec
pienig¢dzy, aby poinformowac o
pracy Fundacji 1 innych, ktérzy
pracuja dla osiagnigcia
pozytywnych zmian w sposobie
mysSlenia o zarzadzaniu
wlasnymi srodkami
pieni¢znymi.

33 Rzad australijski odgrywa istotna rolg w zakresie edukacji finansowej, wspGtpracuje z réznymi instytucjami
finansowymi i organizacjami spotecznymi na terenie catego kraju. Prowadzi stale badania majace na celu
okreslenie poziomu §wiadomosci finansowej, czynnikéw majacych na nig wptyw oraz sposobéw poprawy
sytuacji. Aby méc realizowaé te cele, zostala powotana Fundacja Swiadomosci Finansowe;.

** Por. http://www.understandingmoney.gov.au/Content/Consumer/about/aboutflf.aspx
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Cd. Tabeli 5.

Strona Understanding Money Edukacja w Zrédia edukacji
miejscach pracy finansowej

Strona rzadowa "Understanding Money" Fundacja wspétpracuje z Fundacja opracowata Financial

zostala utworzona w drugiej potowie 2006 pracodawcami i sektorem | Literacy Resources Australia,

roku przez fundacj¢ Financial Literacy edukacji technicznej w internetowa bazg danych o

Foundation35. Strona ,,Understanding celu zwigkszenia dostgpu programach finansowych i

Money” oferuje szeroki zakres informacji do edukacji finansowej w | zasobach.

finansowych dla 0s6b, ktére chca dowiedzie¢ | miejscach pracy. Baza posiada kompleksowa listg

si¢ wigcej o zarzadzaniu wiasnymi programéw finansowych i zrodet,

pieniedzmi. jest dostepna dla tych, ktérzy

Posiada narze¢dzia takie jak: planowanie rozwijaja i dostarczaja programy

budzetu, sprawdzenie zdrowia finansowego, finansowe i Zrédta oraz te, ktére

jak réwniez praktyczne i proste w uzyciu maja cel/korzys¢ w promowaniu

kalkulatory, informacje na tematy zwigzane z edukacji finansowej.

finansami osobistymi i linki do innych

przydatnych stron internetowych.

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie: “Understanding money. How to make it work for you”, Authorised
by the Australian Government, Capital Hill, Canberra, ACT, Commonwealth of Australia 2008;

https://www.understandingmoney.gov.au/documents/Handbook/english.pdf oraz
http://www.understandingmoney.gov.au/Content/Consumer/about/aboutflf.aspx

Saver Plus - Pierwszy australijski potaczony program edukacji finansowej i oszczednosci®®,
pomagajacy osobom o niskich dochodach oszczedza¢ na swoja lub swoich dzieci edukacjg i
nagradzanych za wysilek poprzez dodawanie do kazdego zaoszczg¢dzonego dolara, kolejnego
(az do kwoty 1000 dolaréw)*’. Pomaga ludziom o niskich dochodach nabra¢ przyzwyczajenia

dtugoterminowego oszczedzania.

Niezalezne badanie wykazato, ze 71 procent uczestnikow programu Saver Plus nadal chce
kontynuowaé oszczedzanie™. Saver Plus redukuje stres 0s6b i rodzin poprzez zmniejszanie
obciazen finansowych zwiazanych ze szkota oraz innymi kosztami edukacji, takimi jak: nowe
mundurki, komputery i wycieczki.
Program sktada sig z trzech elementow:

1. dopasowanych oszcze¢dnos$ci w stosunku 1 dolar za kazdy 1 dolar zaoszczgdzony;

2. edukacji finansowej;

3. wsparcia ze strony organizacji dostarczajacej.

> 0d lipca 2008 roku, funkcje fundacji zostaty przesunigte do Australijskiej Komisji Papieréw Wartosciowych i
Inwestycji (ASIC)

%% Program Saver Plus zostat stworzony przez bank ANZ
37

http://www.bensoc.org.au/director/newsandevents/mediareleases.cfm?item_id=02437A00A280C523D80AEI9F1
5D83005B

38 Por. R.Russell, J. Harlim, R. Brooks: “Saving behaviour of past Saver Plus participants”, May 2008
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Aby by¢ uprawnionym do udziatu w programie Saver Plus One i Two, osoba musi by¢
rodzicem lub opiekunem dziecka uczgszczajacego do rzadowej szkoty Sredniej; posiadac
kart¢ zdrowia wydang przez Centrelink, osiaga¢ zarobki jako osoba zatrudniona w niepelnym
wymiarze, dorywczo lub pracowa¢ na wtasny rachunek oraz by¢ w stanie wykaza¢ zdolnos¢
do oszczedzania. Uczestnicy byli motywowani do oszczgdzania na cel, ktéry wiaze si¢ z

kosztami edukacji.

Niniejszy raport zawiera wyniki trzeciego badania (z roku 2008) dotyczacego zachowania sig
uczestnikow po zakonczeniu si¢ programu Saver Plus. Wszyscy uczestnicy z pierwszej fazy
programu (pierwsze oszczednosci w okresie lipiec 2003 - grudzien 2004) oraz fazy drugiej
(drugi okres oszczedzania pazdziernik 2004 - grudzien 2005) byli badani w celu zebrania
informacji na temat ich zachowan zwiazanych z oszczedzaniem w ciagu ostatnich 12
miesiecy (2007) . Uczestnicy badan zakonczyli program oszczedzania Saver Plus 24 miesiace

lub 36 miesigcy temu.

W sumie rozestano 510 kwestionariuszy i otrzymano 199 odpowiedzi, uzyskujac wynik
odpowiedzi na poziomie 39%. Oto kluczowe wnioski:

» 70% uczestnikéw odpowiedziato, ze w ciagu ostatnich 12 miesi¢gcy poziom ich
oszczgdnosci albo wzrdst albo pozostat taki sam,

» 36% ostatnich uczestnikow programu odnotowato zwigkszony poziom oszczednosci,

» 52% ostatnich uczestnikow programu odktadato pewna kwote regularnie,

» Oszczedzanie pewnej kwoty regularnie, jest bardziej udana strategia oszczedzania.
Wigkszos¢ uczestnikow, ktorzy zwigkszyli swoje miesigczne depozyty, oszcze¢dzalto ta
sama kwote¢ regularnie. Podobnie, wigkszo$¢ z tych, ktérym udato si¢ utrzymad
poziom miesi¢cznych depozytow takze oszczedzato w ten sposob,

» Ponad 52% bytych uczestnikéw w dalszym ciagu oszczedzato na kosztach edukacji
swoich dzieci 1 50% bylych uczestnikow zwigkszyto swoje wydatki na edukacje w
poréwnaniu do ostatnich 12 miesigcy,

» 28% bytych uczestnikéw zgtosito spadek ogélnego zadtuzenia w ciagu ostatnich 12

miesiecy (2007).
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Istnieje silny zwiazek migdzy poziomem dochodéw i oszczednosci. Uczestnicy, ktorzy
zglaszali zmniejszenie dochodéw w ciagu ostatnich 12 miesigcy, byli bardziej sktonni do
nieoszczgdzenia w ciagu ostatnich 12 miesigcy.
» 13% bytych uczestnikéw odnotowalo zwigkszone wykorzystanie rachunkéw
bankowych™.
» Prawie 89% uczestnikéw, ktérzy posiadaja produkty ubezpieczeniowe bylo w stanie

zwigkszy¢ poziom swoich depozytéw w ciagu ostatnich 12 miesigey.

Uczestnicy zgtlaszali, ze w dluzszym okresie korzysci z oszczedzania w Saver Plus
doswiadczyli w nastgpujacy sposob:

» Kontynuowali oszczgdzanie i osiagngli wyzszy poziom oszczg¢dnosci,

» Posiadali wieksza kontrole nad finansami,

» Dzieci korzystaty ze zwigkszonego udziatu w dodatkowych szkolnych zajgciach,

» Zwigkszenie poziomu zaufania,

» Przekazywanie lepszych umiejgtnosci zarzadzania finansami dla dzieci.
Osoby moga by¢ objete czescia programu Saver Plus, jezeli maja dziecko w szkole lub gdy
uczestnicza, albo powracaja do doksztatcenia si¢. Aby kwalifikowac si¢ do programu Saver
Plus, uczestnicy rowniez musza mie¢ ukonczone 18 lata zycia i1 posiada¢ opiek¢ zdrowotna
lub Pension Card, dochody z pracy zarobkowej, a takze udowodniona zdolnos¢ do

oszczedzania.

Zarzadzaj swoimi dochodami, zarzadzaj swoim Zyciem40 (Manage your income, Manage your
life) jest projektem pilotazowym, zainicjowanym dla rodowitych Australijczykéw Zachodniej
NSW, ktéry ma na celu trenowac tubylszej spotecznosci lokalnych w zakresie zarzadzania

finansami *'.

. . 42 . . . . ;. . .
Financial Management Program™~ ma na celu zwigkszanie niezalezno$ci finansowej oraz

samowystarczalnosci jednostek, rodzin i spolecznoéci®’. Program nie jest ograniczony tylko

* Por.R. Russell, J. Harlim, R. Brooks: “Saver Plus 2008 follow-up survey results”, RMIT University, May
2008

* Program jest wspdlna inicjatywa: Caritas, Centacare oraz Commonwealth Bank of Australia
41

http://www.caritas.org.au/AM/Template.cfm?Section=Australian_Indigenous_communities&Template=/CM/Co
ntentDisplay.cfm&ContentID=4667

2 Patronem tego programu jest rzad Australii, a doktadniej Wydziat Rodziny, Ustug Spotecznych i Spraw
Krajowych

* http://www.fahcsia.gov.au/internet/facsinternet.nsf/communities/financial_management_program.htm
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do: doradztwa finansowego, pomocy przy kryzysie finansowym, ale takze dostarcza
informacji o zarzadzaniu finansami i oszcz¢dzaniu na emeryturg, znajdujac ponadto sposoby
do minimalizowania problemu hazardu 1 szkolenie ludzi w zarzadzaniu s$rodkami
pienieznymi. Program dostarcza ubogim jednostkom, rodzinom i spoteczno$ciom, ktére sa
finansowo bezbronne lub istnieje ryzyko, ze takimi si¢ stana, narzedzi i zasobow do
zarzadzania kryzysem finansowym 1 pokonania trudnosci. Celem jest rowniez budowa
preznosci finansowej, pomyslnosci posrod tych, ktorzy sa najbardziej narazeni na ryzyko
wykluczenia spotecznego i niekorzystnego potozenia i pomoc w wyrwaniu si¢ z ,,blednego
kota”. Oferta zawiera pakiet inicjatyw zarzadzania finansami, ktére promuja korzystanie z
ustug finansowych poprzez pomoc osobom w unikaniu lub rozwiazywaniu trudnosci
finansowych 1 osiaganiu samodzielnosci finansowej. Program zawiera: Commonwealth
Financial Counselling, Money Management Services, Emergency Relief, National
Information Centre for Retirement Investments and National Research Strategy to Prevent

Problem Gambling.

2.1.3. Inicjatywy umozliwiajace rozwiazywanie problemoéw osob nadmiernie
zadtuzonych

Celem projektu Barnardos™ and HSBC Financial Literacy Project jest skupienie si¢ na
filantropii przy promowaniu $wiadomosci finansowej*. Projekt zostal uruchomiony w marcu
2006 roku. Projekt ten w szczegdlnosci skierowany jest do rodzin borykajacych si¢ z, lub
narazonych na dtugi oraz takich, gdzie dtug zagraza dobrobytowi dzieci. HSBC zapewnia
dostep do podstawowej edukacji i redukcji zadtuzenia potrzebnego do przerwania ,,blednego

kota” zadtuzenia.

Projekt sktada si¢ z nastgpujacych komponentéw:

1. Celebration planner - oszczgdno$ciowy program pomagajacy rodzinom sprostac presji
finansowej w czasie Bozego Narodzenia lub innych uroczystosciach, wakacjach i
kosztach powrotu do szkoty po wakacjach,

2. Fast Track - sptata zadtuzenia i program pomocy,

3. Edukacyjne szkolenia dla pracownikéw firmy Barnardos pomagajace rodzinom

korzystajacym z programu,

* Barnardos - jest to instytucja charytatywna, ktéra istnieje w Australii ponad 120 lat. Zadaniem jej jest
budowanie relacji miedzy dzie¢mi, mtodzieza, ich rodzinami i spoteczenstwem.
* http://www.hsbc.com.au/1/2/about/community/education/literacy
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4. Strona internetowa — zrédto informacji dla pracownikéw pomagajacych rodzinom

http://www.hsbc.com.au/1/2/about/community/education/literacy.

Zarzadzanie rodzinnym dochodem (Family Income Management - FIM) — projekt zostat
wdrozony w trzech spotecznosciach w Australii - Aurukun, Coen i Mossman Gorge, Northern
Queenslandi dziata tam od roku 2002*°. Zatozeniem jego jest ulepszanie standardéw
zyciowych 1 funkcjonowania rodzin poprzez pomoc rodzinom autochtonicznym w

zarzadzaniu budzetem i oszczedzaniu.

Program oferowany przez National Australia Bank (NAB)* - organizacj¢ $wiadczaca ustugi
finansowe, zostal utworzony, w celu zapewnienia Australijczykom dostgpu do
sprawiedliwych i korzystnych cenowo ustug bankowych®®. W kwietniu 2006 NAB ogtosit
inwestycje w wysokosci $30 milionéw na dalszy rozwéj programéw no profit zwiazanych z
mikrofinansami, aby poméc osobom o niskich dochodach uzyska¢ dostgp do tanich kredytow
1 ubezpieczen. NAB oferuje takze pozyczki mikroprzedsigbiorstwom, by pomdc uruchomié
lub wesprze¢ istniejace firmy dla 0oséb o niskich dochodach, ktére maja niewiele lub nie maja
mozliwosci dostgpu do przystgpnej cenowo ustugi kredytowej. Program ten zostat
zainicjowany w marcu 2007, udzielono juz w ramach jego aktywizacji ponad 70 pozyczek o

wartosci 1,1 miliona $.

Progress Loans to program, ktéry pozwala osobom o niskich dochodach z ograniczonym
dostgpem do gtéwnych zrddet kredytu, zaciagnac niewielkie pozyczki na niezbg¢dne artykuty
gospodarstwa domoweg049. Program ten umozliwia osobom mieszkajacym w Victorii, w
poludniowo-wschodniej czesci Australii, o niskich dochodach dostep do pozyczek od 500
dolaréw do 3000 dolaréw, aby zaptaci¢ za istotne artykuty gospodarstwa domowego. Jest to

wspOllny program ANZ i Brotherhood of St Laurence.

* patronami tego projektu sa: Indigenous Enterprise Partnerships, Wydziat Rodziny, Ustug Spotecznych i
Spraw Krajowych, Centrelink i przedtsawiciele spotecznos$ci, Westpac
*" National Australia Bank (NAB) jest jedna z najwiekszych instytucji finansowych i bankéw w Australii pod
wzgledem kapitalizacji rynkowej 1 klientéw. NAB zajmowat w 2008 roku 17-te miejsce w rankingu
najwigkszych bankéw na $§wiecie mierzonych kapitalizacja rynkowa

www.nab.com.au/community
* http://anz.com.au/about-us/corporate-responsibility/community/financial-literacy-
inclusion/programs/progress-loans/
%0 Brotherhood of St Laurence jest instytucja charytatywna z siedziba w M elbourne, Victoria, Australia.
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Program Progress Loans zostal uruchomiony w maju 2006 w odpowiedzi na zlecone badania
ANZ prowadzone przez Chant Link and Associates dotyczace poziomu wykluczenia
finansowego w Australii. Badania wykazaly, ze wielu Australijczykéw walczy o dostgp do
odpowiednio tanich, uczciwych i bezpiecznych ustug finansowych od gtéwnych instytucji
finansowych.

Postgp w programie Progress Loans byl zwienczeniem ponad 18 miesigcy konsultacji 1 prac

rozwojowych w celu zapewnienia, ze spelnione zostaty potrzeby os6b o niskich dochodach.

Program Progress Loans mial na celu:

* by¢ dostgpnym dla uprawnionych odbiorcéw z przejrzystymi optatami i kosztami,

* by¢ finansowo optacalnym w dtuzszej perspektywie,

* skutecznie dotrze¢ do tylu uprawnionych odbiorcow, jak tylko to mozliwe,

* budowac¢ poczucie godnosci, uprawnien i zaufania wéréd uprawnionych odbiorcow.

Aby kwalifikowa¢ si¢ do programu Progress Loans, kandydat musi mie¢ kart¢ opieki
zdrowotnej lub emerycka wydawane przez Centrelink, mieszka¢ w tym samym miejscu
zamieszkania przez okres dtuzszy niz sze$¢ miesigcy, i nie zalega¢ z optatami rachunkéw i

czynszu.

Od kiedy rozpoczat si¢ Program Progress Loans, pomdgt on setkom oséb o niskich
dochodach w Victorii, Australii, w uzyskaniu kredytu, w celu dokonania niezbg¢dnych

domowych zakupow.

2.1.4. Inicjatywy promujace ptatnosci bezgotowkowe

Warto przyjrze¢ si¢ statystykom dotyczacym aktualnych ptatnosci w Australii, by mieé
doktadniejszy obraz sytuacji’'. Australijczycy odchodza od ,,papieru i gotéwki”, wybierajac
czesciej elektroniczne formy ptatnosci, ktére wydaja si¢ by¢ coraz bardziej doceniane, jako

wygodne i bezproblemowe.

W ciagu ostatnich pieciu latach™ liczba zakupéw dokonanych przy uzyciu kart debetowych

obstugiwanych przez system EFTPOS>® wzrosta o ponad 66%, natomiast przy uzyciu kart

! http://www.apca.com.au/AR2008/industry_payment_statistics.htm

32 Pigé lat w niniejszym opracowaniu dotyczy przedzialu czasowego: 2004-2008

>3 Terminale EFTPOS to przede wszystkim terminale ptatnicze - urzadzenia pozwalajace na akceptacje kart
ptatniczych w placéwkach handlowo-ustugowych
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kredytowych o 27%. Jednakze, karty kredytowej bylty uzywane przy transakcjach o
wigkszych kwotach.

Liczba czekéw stopniowo spada w ciagu ostatnich pigciu lat. Jednak badania wskazuja, ze
czeki nadal sa popularnym S$rodkiem ptatniczym w firmach, ale sa coraz rzadziej
wykorzystywane przez konsumentow, zwlaszcza mtodych konsumentéw, ktorzy preferuja

inne bezgotdéwkowe instrumenty platnicze.

Po raz pierwszy w roku 2008 taczna liczba polecenia zaptaty (2, O mln) przekroczyta taczna
liczbg czekéw (1, 5 mln) przetwarzanych kazdego dnia roboczego. Natoimiast catkowita

liczba bezposrednich platnosci kredytowych wzrosta o 5% w ciagu 2008 roku.

W listopadzie 2007 APCA™* wraz z innymi cztonkami ICPACE™ opracowaly tzw. Zasady
Samorzadnosci Systemu Platnosci - Principles of Payments System Self-Governance. Zgodnie
z nimi przedstawilo wytyczne w sprawie poprawy systemu platnos’ci56:

1. Wdrozenie reform w bankomatach - reformy maja na celu zwigkszenie konkurencji i
innowacji w ustugach bankomatowych poprzez zapewnienie sprawiedliwego dostepu
do ich sieci 1 sygnatéw od ich uzytkownikow.

2. Bezposredne obciazenia - zgodnie z nowymi ustaleniami, nowy system prowizji
bankomatéw zostanie zastapiony bezposrednim obciazeniem (direct charging) przez
wiasciciela bankomatu. Nowe zasady zostaly opracowane przez APCA, aby zapewni¢,
ze kwota bezposrednich optat jest ujawniana dla posiadacza karty 1 wyraznie widoczna
na ekranie bankomatu. Optata musi by¢ réwniez pokazana w takim przedziale czasu,
ktéry pozwala posiadaczowi karty zrezygnowac z transakcji, tak, aby nie ponosic¢

optat.

>* APCA — Australian Payments Clearing Association- jest gtdwna samoregulacyjng instytucja platnosci,
posiadajaca okoto 80 cztonkéw, w tym banki, kasy kredytowe, Bank Rezerwy i inne organizacje platnicze
uczestniczacych w pigciu systemach rozliczania ptatnosci. Systemy te obejmuja m.in.czeki, polecenia zaptaty i
bezposrednie kredyty (direct credits), karty ptatnicze (EFTPOS & ATM), ptatnosci o wysokiej wartosci (z
rozliczeniami w czasie rzeczywistym) oraz handel i dystrybucj¢ banknotéw i monet migdzy bankami.

>3 International Council of Payment Association Chief Executives - ICPACE - obejmuje przedstawicieli
stowarzyszen platno$ci z Australii, Kanady, Irlandii, Republiki Potudniowej Afryki i Wielkiej Brytanii oraz
Europejskiej Rad ds. Platnosci. Zostata zalozona w 2004 r. w celu zapewnienia efektywnego forum zwigzanego
z platno$ciami krajowymi w celu wymiany informacji i ,,bycia” na biezaco z migdzynarodowymi tendencjami
rozwoju systeméw platniczych. ICPACE zwotuje si¢ corocznie - ostatnie spotkanie odbylo si¢ w Irlandii w
sierpniu 2007.

% http://www.apca.com.au/AR2008/industry_priorities.htm
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3. Laczenie globalnej migracji w chipie- Platnosci Program Chipowych dla Australii
zostal zatozony w styczniu 2008 przy udziale 21 "zainteresowanych stron", w skiad,
ktorych weszly: instytucje finansowe, duzi detalisci 1 migdzynarodowe systemy kart.
Program zapewnia szeroka koordynacji i infrastruktur¢ dla migracji z paska
magnetycznego na kartg chipowa.

4. Pomoc klientom przy dokonaniu zmiany - APCA wspétpracuje z Ministerstwa Skarbu
w sprawie wprowadzenia ulatwien zwiazanych z przetaczaniem rachunkéw. Celem
jest zwigkszenie konkurencji, utatwienie konsumentom ustanowienie ponownych
statych ptatnosci, w tym polecenia zaptaty i uméw kredytowych, gdy przenosza swe
konto transakcyjne do innej instytucji finansowej. Od listopada 2008, stara instytucja
finansowa musi dostarczy¢ klientowi list¢ z poleceniami direct debit i aktywnoscia
kredytowa na koncie w ciagu ostatnich 13 miesi¢cy, a nowa instytucja finansowa musi
by¢ przygotowana na wsparcie go i ponowne ustanowienie tych uzgodnien na nowym
koncie.

5. Promocja systemu EFTPOS - Australijski system EFTPOS jest jednym z najbardziej
rozbudowanych, powszechnie uzywanych systeméw tego rodzaju wsrdd krajow
rozwinigtych. Poniewaz EFTPOS zostal zatozony w Australii, gtéwne systemy kart
platniczych, w szczegdlnosci Visa i MasterCard, doswiadczyty szybkiego wzrostu.

6. Trudne ewolucje ptatnosci o niskiej wartosci - W maju 2008, APCA opublikowato
dokument zapraszajacy do debaty na temat podstawowej infrastruktury, ktéra
obstuguje australijski handel pt.: " Ptatnosci o niskiej wartosci: Wyzwania Ewolucji".
Infrastruktura Australii jest odpowiednia, elastyczna 1 efektywna kosztowo, ale istnieja
nowe wyzwania w zmianach technologicznych dotyczacych sieci, zwigksza sig ryzyko

systemowe 1 pojawiaja si¢ nowe wymaganie klienta.
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2.2. Austria (R. Kitala)

Republike Austrii zamieszkuje wedtug danych statystycznych 8 281 000 mieszkafcéw,”’ z
czego blisko 67,8 % mieszka w miastach, od 1995 r. Austria jest krajem czlonkowskim Unii
Europejskiej. Austriacy stanowia 89, 7 % ludnos$ci, pozostate 10, 3 % to obcokrajowcy —
gtéwnie Niemcy, Chorwaci, Wegrzy, Stowency, Czesi, Serbowie i Romowie. Struktura
ludnosci Austrii wplywa niewatpliwie na poziom wykluczenia finansowego. Ludno$¢
naptywowa, czgsto stabo znajaca jgzyk niemiecki napotyka na liczne trudnosci, jesli chodzi o
dostgp do rynku ustug finansowych. Jednakze w Austrii, problem bariery jezykowej zostat
rozwiazany przez wprowadzenie regionalnie takze jezyka: wegierskiego, stowenskiego oraz

chorwackiego, jako jezyka urzgdowego.

Przy analizie problemu edukacji finansowej oraz wykluczenia finansowego warto przytoczy¢
podstawowe informacje na temat gospodarki Austrii — PKP per capita (2006) wyniosto
37.190,- USD, PKB (2006) 322, 001 mld USD. Poziom bezrobocia ksztattowat si¢ w 2007 r.
na poziomie 5, 2%, inflacja 2,2%. W Austrii 21, 0% ankietowanych przyznato, iz posiada

kredyt, 11, 0% nie posiada zadnych oszczednosci.™®

Liczba bankéw komercyjnych w Austrii wg stanu na koniec 2007 r. wynosita 51, bankéw
detalicznych byto 56, bankéw spétdzielczych 69, kas Raiffeisen’a — 558, natomiast liczba

bankéw hipotecznych i kas oszczednosciowo-budowlanych odpowiednio 11 i 4.

Z danych Banku Swiatowego wynika, iz w 2005 r. w Austrii na tysiac mieszkancéw

przypadato blisko 3150 rachunkéw depozytowych, ok. 780 pozyczek i kredytéw.60

" Dane z 2006 t.; Der Fisher Weltalmanach 2009 Zahlen Daten Fakten, Fisher Taschenbuch Verlag, Frankfurt
am Main, 2008 str. 359.

*% European Commission, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, May 2008, Str.
27.

% Osterreichische Nationalbank, Anzahl der Kreditinstitute nach Sektoren, www.oenb.at, stan na dzien:
21.08.2008 r.

% Dane te przytacza R. Weingarten (UNCDF Executive Secretary) w raporcie Building Inclusive Financial
Sectors in Africa z dnia 17.07.2006 r., http://www.uncdf.org/english/microfinance/bifsa/index.php, stan na dzien:
21.08.2008 r.
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Wedtug specjalistéw OECD®' dazenia do innowacyjnoéci wymagaja dalszych reform
instytucjonalnych, ktére pozwola w niedalekiej przysztosci osiagnaé zamierzony cel, jakim
jest innowacyjnos$¢ i konkurencyjno$¢ gospodarki austriackiej. Zalecenia OECD kieruja si¢
gtéwnie do wzrostu konkurencyjnosci sektora ustug, maja na celu zacheci¢ rynki finansowe
do inwestycji projektéw innowacyjnych, poprawg systemu edukacyjnego. Dziatanie te moga,
bowiem do wzrostu produktywnosci i inwestycji, co pozwoli generowa¢ nowe miejsca pracy
oraz wzrost poziomu dochodéw spoleczenstwa. Gtdwny nacisk ktadziony jest na wspieranie
pozarzadowych instytucji venture-capital, ktére miaty by odgrywac kluczowa role w budowie

innowacyjnej gospodarki.

Srednia wielko$¢ majatku zgromadzonego przez przecigtnego Austriaka ulegta zwigkszeniu w
ciagu ostatnich 26 lat z poziomu 7.900 Euro do 47.900 Euro. Austriacy zmienili réwniez
forme alokacji swoich oszczg¢dnosci — wymienili ksiazeczki oszczedno$ciowe na papiery
wartosciowe. Na koniec 2006 r. przecigtny mieszkaniec kraju posiadat blisko 22.700 Euro w
gotdwce 1 na lokatach bankowych, 15.100 Euro w akcjach, pozyczkach i certyfikatach
inwestycyjnych, a pozostate 10.100 Euro przypadaly na ubezpieczenia (w tym emerytalne)

oraz pozostate produkty finansowe.®

Austriacy duzo chetniej korzystaja réwniez z produktéw ubezpieczeniowych, aktywa
zakladow ubezpieczen ulegty w latach 1996-2006 podwojeniu, z poziomu 41, 7 mld Euro do
82, 5 mld Euro na koniec 2006 r., z czego blisko dwie trzecie przypadaja na dzial I
ubezpieczen, ktory stat si¢ w ostatnim czasie alternatywa dla tradycyjnych form oszcze¢dzania,
gtéwnie dzigki poprzez szeroka ofert¢ produktowa obejmujaca produkty z zakresu

bancassurance.

W nawiazaniu do powyzszych danych mozna stwierdzi¢, iz Swiadomo$¢ finansowa
gospodarstw domowych zwigksza sig, a rynek instrumentéw finansowych w Austrii nalezy
zaliczy¢ do rynkéw rozwinigtych. Funkcjonujace w tym kraju instytucje finansowe, maja w
swojej ofercie szereg produktow oszczednosciowo-ubezpieczeniowo-inwestycyjnych,

dopasowanych do potrzeb i oczekiwan swoich klientow.

' OECD, Economic survey of Austria 2007: Improving innovation, www.oecd.org, stan na dzien: 21.08.2008 r.
62 www.oenb.at, stan na dzien: 23.09.2008 r.
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Wiedza z zakresu finans6w, wspierana przez rozwinigta sie¢ doradcoéw finansowych, zacheca
ludzi do lokowania swoich oszczg¢dnosci na rynkach papieréw wartosciowych. I tak, wg
danych Banku Centralnego Austrii, w pierwszej potowie 2006 r. Austriacy zakupili papiery
wartosciowe o tacznej wartosci 4, 8 Miliarda Euro, w analogicznym okresie 2007 r. byta to
wartos¢ 1, 7 Miliarda Euro. Austriacy lokuja swoje oszczednos$ci najczesciej w obligacje 10-
15 letnie, certyfikaty inwestycyjne réznych funduszy inwestycyjnych. W 2007 r. w obliczu
oznak kryzysu finansowego, gospodarstwa domowe wyzbywaty si¢ akcji spétek gietdowych
(zaré6wno krajowych jak 1 zagranicznych), oraz -certyfikatow akcyjnych i1 funduszy

emerytalnych.”

Banki 1 inne instytucje finansowe funkcjonujace na terenie Austrii oferujace produkty
strukturyzowane, innowacyjne produkty oszczg¢dnosciowe w  postaci certyfikatow
oszczgdnosciowych, planéw oszczednosciowych, lokat indeksowanych (np. Bank of Austria,
Raiffeisen ZAG) prowadza kampanie reklamowe, majace zachgci¢ klientéow do
inwestowania/skorzystania z ich oferty. Sa to produkty dedykowane ludziom zamoznym (z
sektora tzw. Private Banking), ktérym banki $wiadcza réwniez ustugi doradztwa

finansowego.

Szereg informacji dotyczacych aktualnej oferty tego typu produktéw mozna znalez¢ na
stronach internetowych instytucji finansowych, w punktach doradztwa finansowego oraz
broszurach w placowkach bankéw. Rozpowszechnianie informacji oraz promocja
nowoczesnych produktéw finansowych za pomoca réznych kanatéw dystrybucji, jest nie
tylko sposobem na zwigkszenie zyskOw instytucji finansowych, ale przyczynia si¢ rowniez do

zwigkszenia §wiadomosci finansowej klientow bankow.

Dodatkowo, praktycznie wszystkie banki na terenie Austrii oferuja swoim klientom rachunki
bankowe uwzgledniajace nie tylko, zréznicowane potrzeby oraz mozliwosci finansowe
swoich klientéw, ale i sktonnos$¢ i otwarto$¢ do korzystania z nowoczesnych instrumentéw
finansowych. Szczegdlnie widoczne jest to w ofercie kont osobistych oferowanych osobom
zamoznym — nazywanych VIP-ami — w ramach personal banking oraz private banking. Tego
typu produkty charakteryzuja sig rozszerzonym zakresem ustug i korzystniejszymi warunkami

dysponowania zgromadzonymi srodkami finansowymi, do ktérych nalezy zaliczyc¢:

63 www.oenb.at, stan na dzien: 23.09.2008 r.
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doradztwo w zakresie inwestycji, depozytow 1 oszczgdnosci

otrzymania karty kredytowe;j

uzyskania wyzszego oprocentowania srodkow zgromadzonych na rachunku

uzyskanie promesy kredytowej do kredytu mieszkaniowego

bezptatne prowadzenie rachunku maklerskiego w Domu Maklerskim danego banku
® nizsza prowizje za zarzadzanie portfelami standardowymi
Objecie posiadacza rachunku bezptatnym ubezpieczeniem nastgpstw nieszczgsliwych

wypadkow.

2.2.1. Inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego

W Austrii, w odréznieniu od Niemiec nie ma zadnej regulacji prawnej dotyczacej stworzenia
rachunku biezacego dla kazdego. Natomiast w dwoch krajach zwiazkowych w celu
przeciwdziataniu wykluczeniu finansowemu wprowadzono tzw. Zweite Sparkasse oferujace
swoim klientom, ktérzy nie maja lub nie mieli dostgpu do ustug finansowych, prosty rachunek
biezacy na $cisle okreslony czas wolny od optat. Brak optat, proste reguty dotyczace rachunku
bankowego maja na celu zacheci¢ osoby ,nieubankowione” do korzystania z ustug
finansowych. Inicjatywa  Austriackiego Zrzeszenia Bankéw  OszczednoSciowych
(Osterreichers Sparkassenverband) powotano fundacje: Die Erste dsterreichische Spar-Casse
Privatstiftung, ktéra stala si¢ inicjatorem i podmiotem finansujacym tzw. Zweite Sparkasse z

siedziba w Wiedniu i Tyrolu.

Zweite Sparkasse

Od 21 listopada 2006 r. ,,Zweite Sparkasse” — oferuje osobom o ograniczonym, lub
pozbawionych dostgpu do rynku ustug finansowych produkt: rachunek biezacy o $cisle
ustalonych warunkach, ograniczony do 4-5 lat. Klienci tego banku sa objgci opieka partnerow
fundacji, jakimi sa austriacki Caritas oraz ARGE Schuldnerberatung — organizacja, ktora
zajmuje si¢ doradztwem i pomoca osobom borykajacym si¢ z problemem nadmiernego
zadtuzenia. Do tego produktu dotaczone zostalty réwniez uslugi z zakresu ubezpieczen
(Wiener Stiidtische Versicherung)® oraz jedna darmowa porada prawna na kwartat. Niestety,
Zweite Sparkasse jest obecnie produktem o ograniczonym zasi¢gu geograficznym i czasowym

i stanowi jedynie substytut, dla podstawowego rachunku bankowego, ktéry powinien stac sig,

% Klient banku, za miesigczna oplata w wys. 3,00 Euro objety jest ubezpieczeniem majatkowym, wypadkowym
oraz od odpowiedzialnosci cywilne;.
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tak jak w przypadku Niemiec, przedmiotem rekomendacji Banku Centralnego i nadzoru

. 65
finansowego.

Wiener Stéiidtische Versicherung

Wspomniany Wiener Stidtische Versicherung® jest pierwszym zakladem ubezpieczen
oferujacym produkty ubezpieczeniowe w ramach tzw. mikroubezpieczen. Taka konstrukcja
produktu, jest przykladem dziatan z zakresu edukacji finansowej i walki z wykluczeniem

finansowym, jaka mogtaby zosta¢ zaimplementowana na rynek polski.

Liczne dzialania z zakresu promowania produktéw bankowych takich jak np. rachunek
biezacy podejmowane sa przez instytucje finansowe prowadzace dziatalno$¢ na terenie
Austrii. Maja one gtéwnie charakter marketingowy — ch¢¢ zdobycia lub przyciagnigcia jak
najwigkszej liczby klientéw. Jednakze, jesli chodzi o edukacj¢ finansowa, dziatania z zakresu
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), staly sig jej statym elementem, o czym bedzie

mowa w dalszej czgsci opracowania.

2.2.2. Inicjatywy uczace jak zarzadzaé¢ finansami osobistymi

W zakresie dzialan z zakresu edukacji finansowej Raiffeisenlandesbank we wspétpracy z
Departamentem Spotecznym Gornej Austrii opublikowal w 2007 r. badanie: ,,Youth
indebtedness — analysis and prevention approches”. Banki Spéldzielcze prowadza rowniez
liczne programy edukacyjne skierowane do ludzi miodych i dzieci. Informacje nt.
podstawowych ustug finansowych mozna znalez¢ na portalach internetowych bankéw. Wiele

inicjatyw podejmuja organizacje o charakterze non-profit. Ponizej przedstawiono przyktady.

Association for consumer-information (VKI)

Z kolei najwigksza instytucja NGO jest Association for consumer-information (VKI) % ktéra
poréwnywalna jest do unii doradztwa zadtuzeniowego i1 organizacji Stiftung Warentest, ktore
funkcjonuje w Niemczech. VKI wydaje magazyn ,,Consumer”. Osoby zwiazane ze

stowarzyszeniem kontaktuja si¢ z osobami poszukujacymi porady nt. probleméw

% Wg. danych Osterreichers Sparkassenverband s w 2008 r. maja zosta¢ otwarte kolejne oddziaty w Salzburgu,
Klagenfurcie oraz Grazu.

66 http://www.wienerstaedtische.at/, stan na dzien: 06.10.2008 r.

67 http://www.konsument.at, stan na dzien: 04.09.2008 r.
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finansowych, staraja si¢ pomoc znalez¢ rozwiazanie jak unikac i radzi¢ sobie z problemami
finansowymi. Dziatania VKI maja og6lny charakter edukacyjny, i moga si¢ w znaczacym
stopniu przyczyni¢ do zwigkszenia §wiadomosci finansowej mieszkancéw Austrii. Publikacje
dotycza nie tylko produktéw bankowych i ubezpieczeniowych, na stronie mozna réwniez

znalez¢ informacje na temat funkcjonowania gietdy i rynku kapitatowego.

W Swiadomosci austriackiej wazna role¢ odgrywa edukacja finansowa mtodziezy — poprzez
dostarczenie odpowiedniej liczby informacji, koniecznych, aby mtodzi ludzie byli w stanie
korzysta¢ z rozwaga z produktéw finansowych. I tak wedlug Austriackiego Zrzeszenia
Bankéw Oszczgdnosciowych powinni by¢ oni prawnie chronieni — giéwnie na zasadzie
zakazu nadmiernego obciazania ich rachunkéw biezacych, a jednoczesnie powinny u nich by¢

ksztaltowane postawy majace na celu zwigkszenie sktonnos$ci do oszczedzania.

Do innych dziatan z zakresu edukacji finansowej zaliczy¢ nalezy inicjatywy podejmowane
przez wiladze GoOrnej Austrii, majace wilaczy¢ do edukacji w szkotach zaje¢ z wiedzy
finansowej o ustugach i sposobu postugiwania si¢ pieniedzmi. Programy nauczania w
szkotach austriackich obejmuja zajecia z wiedzy o gospodarce, dajace podstawowa wiedzg z
zakresu funkcjonowania gospodarki, finanséw 1 zycia zawodowego, jednakze obejmuje
jedynie zakres podstawowych informacji, ktére moga zosta¢ poszerzone m.in. dzigki nizej

wymienionym inicjatywom:

Finanzfiihrerschein

Finanzfiihrerschein — finansowe ,,prawo jazdy” to jeden z projektéw prowadzonych przez
Verein fiir prophylaktische Sozialarbeit w Linzu, inicjatywe pod tym samym hastem rozwija
rowniez Institut fiir Sozialdienste we wspdlpracy ze stowarzyszeniem ,,aha — Tipps & Infos
fiir junge Leute”. Jest to projekt, ktéry ma za zadanie przeciwdziala¢ nadmiernemu
zadtuzeniu sig, grupa docelowa sa ludzie mtodzi w wieku szkolnym, ktérzy powinni zostac
jak najwcze$niej przygotowywani do ,,zycia finansowego”.®® Dzieci i mtodziez ucza si¢ jak
postugiwac¢ si¢ pienigdzmi w odpowiedzialny, racjonalny sposéb. Program stuzy poprawie
swiadomosci i wiedzy finansowej nt. produktéw bankowych i ubezpieczeniowych,

kapitalowych — papieréw wartosciowych, a takze umiej¢tnosci poréwnywania ofert i

% Informacje mozna znalezé na stronie internetowej: www.schulden.at, stan na dzien: 22.09.2008 r.
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wybierania najkorzystniejszych z nich.®* W pierwszym etapie jedynie 1/3 uczestnikéw

ukonczyla kurs, 1 tylko jedna szkota skorzystata z mozliwosci wdrozenia dalszych projektow.

Klartext oraz DVD: The cash on tour

Inicjatywa Upper Austrian Information for Young People.
Seria programéw edukacyjnych skierowanych do ludzi miodych (dzieci, 1 studentow)
poruszaja kwestie:
¢ zdolnosci prawnej,
e rodzajow operacji bankowych, typéw rachunkéw bankowych, Kkontraktéw i
ubezpieczen,
e promujace nowoczesne formy platnosci bezgotdéwkowej oraz nowoczesne kanaty

dystrybucji ustug finansowych,

wydatkéw biezacych np. na telefony komdrkowe, rachunki za energig,

planowania budzetéw domowych oraz oszczedno$ciowych,

wydatkéw na dobra konsumpcyjne trwatego uzytku takie jak samochdd, mieszkanie,
e zaciagania kredytéw, oraz konsekwencji zwiazanych z nieterminowa splata
zobowiazan,

e nadmiernego zadtuzenia.”

Niestety ani na stronach Banku Centralnego Austrii (Osterreichische Nationalbank), jak i
Austriackiego Stowarzyszenia Ubezpieczycieli (Versicherungsverband Osterreich)”’ nie
znaleziono serwiséw poswigconych edukacji finansowej dzieci i mtodziezy. Strony zawieraja
szereg informacji, publikacji 1 raportdow o charakterze ogdélnym, ktére moga sluzy¢

zwigkszaniu Swiadomosci finansowej spoteczenstwa austriackiego.

Natomiast Wiedenska Gielda Papieréw Wartosciowych (Wiener Borse) angazuje si¢ w
edukacj¢ finansowa spoleczenstwa austriackiego i propaguje produkty rynku kapitalowego,
na stronie internetowej mozna znalez¢ na platformie e-learningowej kompletne seminaria i

wyklady m.in. na temat rynku kasowego i1 terminowego, instrumentéw pochodnych, rynku

%W Gérnej Austrii grupa docelowa, to dzieci i mtodziez w wieku 14-25 lat; w Vorarlbergu odpowiednio 10-18.
Szkolenie odbywaja si¢ w szkotach §rednich réznych typéw. W Gornej Austrii w szkoleniach wziglo udziat
blisko 500 uczniéw, w Vorarlbergu ponad 2500.

70 RFA, Country raport Il — Austria, 2007, Dokument dostgpny na stronie internetowej ww.fininc.eu, stan na
dzien: 23.08.2008 r.

! www.vvo.at, stan na dzief: 23.08.2008 r.
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funduszy inwestycyjnych.”* Dzialania gietdy wiedenskiej nalezy oceni¢ wysoko, jesli chodzi

o jej wktad w edukacj¢ finansowa Austriakdw.

2.2.3. Inicjatywy umozliwiajace rozwiazywanie problemoéw osob nadmiernie
zadtuzonych

Problem nadmiernego zadluzenia w Austrii jest mierzony m.in. za pomoca liczby wstgpnych
konsultacji, porad dotyczacych mozliwos$ci redukcji zadtuzenia. W 2006 r. odnotowano blisko
50.000 konsultacji, z czego 82, 6% dotyczylo ludnosci w przedziale wiekowym 20-50 lat.
26,4% konsumentéw ma do dyspozycji dochdd rozporzadzalny ponizej 690 Euro (tzw. non-
executable minimum living wage). Kolejne 30, 2 % reprezentuja osoby o dochodzie

rozporzadzalnym 691 — 1.000 Euro.”

Dlatego tez blisko 420.000 Austriakéw zyje w ciaglej biedzie, a blisko milion mieszkancéw
Austrii jest na granicy ubdstwa, tzn. dysponuje miesigcznym dochodem ponizej 900 Euro.
Austriacka Unia Zwiazkéw Zawodowych i Austriacka Izba Gospodarcza ustality ptace
minimalna w 2008 r. na poziomie 1.000 Euro. Osoby, o ktérych mowa powyze] w
ograniczonym stopniu korzystaja z produktow finansowych, z racji niskiego poziomu
dochodu nie moga otrzymac¢ kredytu, nie prowadza rachunku bankowego, poniewaz nie sa w
stanie zgromadzi¢ zadnych oszczednosci, gdyz caty sw6j dochdd przeznaczaja na konsumpcje
biezaca. Stad tez, podejmowane sa liczne dziatania, takze o charakterze edukacyjnym, majace
na celu redukcjg ubdstwa, gléwnie w ramach rzadowych programéw. Korzystajacy z pomocy,

ucza si¢ miedzy innymi odpowiednio zarzadzaé¢ swoimi budzetami domowymi, itp.”*

Pfandhdiuse

Jak juz wspomniano przy omawianiu problemu nadmiernego zadluzenia w Niemczech, takze
w Austrii rozwinigty jest rynek alternatywnych posrednikéw finansowych udzielajacych
pozyczek subprime, czyli pozyczek o wysokim oprocentowaniu dla klientéw o niskim
poziomie dochod6éw, lub ktérym ze wzgledu na niski credit scoring odméwiono udzielenia

kredytu w bankach. Zaréwno w Niemczech, jak 1 w Austrii taka funkcj¢ tradycyjnie petnia

2 http://www.wienerborse.at/service/seminar/, stan na dzien 12.10.2008 r.

73 RFA, Country raport Il — Austria, 2007, Dokument dostgpny na stronie internetowej: www.fininc.eu, stan na
dzien: 23.08.2008 r.

™ Tamze.
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lombardy. Szereg informacji po§wigconych tematowi ustug pozyczkowych mozna znalez¢ na

. . .. 7
stronie organizacji Dorotheum.”

Jako element walki z wykluczeniem finansowym w Austrii mozna uzna¢ przeprowadzona w
ostatnich latach reforme¢ edukacji. Ma ona na celu po pierwsze ulatwi¢ dostgp do
wyksztatcenia wyzszego mniej zamoznym absolwentom szkoét $rednich, gléwnie poprzez
wprowadzenie systemu kredytow studenckich i systemu refundujacego studia; po drugie

zmniejszy¢ wspotczynnik oséb niekonczacych studiow.

W debacie nt. wykluczenia finansowego oraz edukacji finansowej w Austrii biorg udziat poza
rzadem, réwniez liczne organizacje non-profit i przedstawiciele przedsigbiorcow gtéwnie z
sektora rynku ustug finansowych. Przyktady dziatan, gtéwnie prewencyjnych tych podmiotéw

zostaly przedstawione w dalszej czg$ci opracowania.

Working Group Debt Advice

Wsréd organizacji o charakterze non-profit nalezy wspomnie¢ przede wszystkim o Working
Group Debt Advice (ASB). Organizacja ta funkcjonuje od blisko pigtnastu lat. Od 2003 r.
funkcjonuje, jako organizacja non-profit z ograniczona odpowiedzialnoscia 1 jest
wspotfinansowana ze srodkéw Ministerstwa Sprawiedliwo$ci 1 Ministerstwa Polityki
Spotecznej i Ochrony Konsumentéw. Gtéwnymi zadaniami tej organizacji jest m.in. aktywny
udzial w projektach legislacyjnych z zakresu rynku ustug finansowych, kwestii dotyczacych
przeciwdziataniu wykluczeniu finansowemu; udzial w European Consumer Debt Net - sieci
zrzeszajacej organizacje walczace z problemami nadmiernego zadtuzenia i wykluczenia
finansowego, ktéra dziata w zakresie regulacji kwestii zwiazanych z zadluzeniem, edukacja i
$swiadomoscia finansowa; rozpowszechnianie informacji nt. nowo otwieranych centréw
doradztwa zatdluieniowego;76 udzial oraz implementacja w kraju projektéw FES — Financial

Education and better access to adequate financial services.

Projekt unijny FES sfinansowany ze srodkow UE w latach 2005-2007 w ramach Drugiego

Migdzynarodowego Programu Walki z Wykluczeniem Spotecznym’’, byt koordynowany

™ http: //'www.dorotheum.at/pfand/faq.html#c1377, stan na dzien: 12.08.2008 r.
6.0d 1990 r. publikowane kwartalnie jest czasopismo: ASB-Informationen, stosowne informacje zamieszczone
sa rowniez na portalu: www.schuldnerberatung.at

""" Second Transnational Exchange Programme of the Community Action Programme to Combat Social
Exclusion 2002-2006.
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m.in. przez Schulnerberatungen GmbH z Austrii. Organizacja pomaga osobom, ktére padty
ofiarg tzw. ,putapki zadluzenia”, wiele sposréd nich zaciagngto kredyty mieszkaniowe lub
kredyty na leczenie, ktorych teraz nie sa w stanie splaci¢ ze swoich biezacych dochodow.
Doradcy pomagaja utozy¢ plany restrukturyzacji dlugéw, uswiadamiaja klientom ryzyka i
problemy zwiazane z nadmiernym zadluzeniem. Co ciekawe, nie udzielaja swoim klientom

porad pralwnych.78

Schulden-Shredder

W przypadku edukacji finansowej ludzi dorostych warto zwréci¢ uwage na Schulden-
Shredder — program koordynowany przez ASB GmbH, ktéry ma na celu utatwi¢ dostgp do
rynku pracy, osobom o nadmiernym zadtuzeniu, dodatkowo nie posiadajacym statej pracy lub
zagrozonych jej utrata. Specjalna grupa objeta programem sa byli wi¢zniowie, oraz osoby
uprzednio samozatrudnione majace obecnie problemy ze znalezieniem pracy. Dodatkowo
Schulden-Shredder pomaga bezrobotnym i czasowo zatrudnionym w oglaszaniu upadiosci
konsumenckiej. Nalezy podkresli¢, iz ten projekt ma charakter transgraniczny, bowiem braty

w nim udziat réwniez instytucje edukacyjne z Niemiec.

Debt-trap-cabaret

Z kolei dos¢ ciekawa inicjatywe podjety banki oszczednosciowe w Tyrolu pt. ,,debt-trap-
cabaret”. Przedstawienie podczas, ktérego ponad pigciuset uczniéw i studentdw zostato
zapoznanych z tematem ,,pulapki zadtuzenia”.”” Ludzie mtodzi sa grupa docelowa wickszosci
programéw edukacyjnych, bowiem ryzyko nadmiernego zadluzenia, wynikajace z braku
odpowiedniej wiedzy z zakresu finansow zwigksza si¢ z 0 do 100 %, przed osiagnigciem

petnoletniosci.

Podobnie jak w Niemczech, w Austrii trwaja obecnie prace nad reforma przepisOw prawnych
regulujacych kwestie upadiosci konsumenckiej.go Utatwia one w duzej mierze walkg z

nadmiernym zadtuzeniem w Austrii.

Ministerstwo Polityki Spotecznej i Ochrony Konsumentéw utworzylo departament Ochrony

Konsumentéw, gdzie jeden z pigciu pionéw zajmuje si¢ uslugami finansowymi i ochrong

" http: //www.schuldnerberatung-oesterreich.at/, stan na dzien: 09.09.2008 r.

" Przedstawienie odbylo si¢ w ramach ,, Crazy horror toads show” w czerwcu 2006 r.

% Wiecej informacji mozna znalezé na stronie internetowej: www.meine-schulden.de, stan na dzien: 23.08.2008
r. oraz: www.sozialnetz.de/ca/tp/imn, stan na dzien: 23.08.2008 r.
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konsumentéw.®' Gtéwnymi zadaniami tej komérki ministerstwa jest, rozpowszechnianie
réznego rodzaju broszur o charakterze edukacyjno-informacyjnym poswigconych produktom
finansowym, oraz problemom finansowym. Broszury dostg¢pne sa na stronie internetowe;j
ministerstwa, mozna je réwniez zaméwic¢ i otrzymac¢ w formie papierowej za posrednictwem

poczty.

Ministerstwo Sprawiedliwosci prowadzi sprawy zwiazane z projektami legislacyjnymi z
zakresu prawa socjalnego, praw konsumenta oraz upadtosci konsumenckiej.*> W aspekcie
edukacji finansowej, dziatania podejmowane przez ministerstwo sprawiedliwo$ci w duzym
stopniu  przyczyniaja si¢ do zwigkszenia S$wiadomosci finansowe] spoteczenstwa
austriackiego. Wiedza z zakresu praw konsumenta oraz mozliwo$¢ skorzystania z tzw.
upadtosci konsumenckiej pozwalaja na walke z instytucjami finansowymi w przypadku

nadmiernego zadtuzenia.

2.2.4. Inicjatywy promujace ptatnosci bezgotowkowe

W czotéwce europejskiego rankingu wykorzystania bezgotéwkowych form ptatnosci znajduje
si¢ pig¢ krajow: Wielka Brytania, Szwecja, Austria, Francja i Holandia. W krajach tych

srednio na mieszkanca przypadato rocznie 200-230 transakcji bezgotowkowych.

Dziatania z zakresu edukacji finansowej oraz promocji bezgotéwkowych form ptlatnosci (np.
Giropay) podejmowane sa réwniez przez gltowne austriackie banki spéldzielcze —
Raiffeisenlandesbanken, Volksbanken, ktére wg stanu na koniec 2006 r. gromadzily
odpowiednio 27, 8% i 7, 1% depozytéw ludnosci oraz udzielity blisko 23,4% 1 7,7%
kredytéw.83 Oba banki posiadaja tacznie blisko 640 placowek na terenie catego kraju,
zatrudniaja ok. 37000 pracownikéw, a z ich ustug korzysta niespetna 4,2 mln mieszkancow

Austrii. Suma bilansowa przekracza kwote 205 mld Euro.**

Mieszkancy Austrii chgtnie korzystaja z nowoczesnych form ptatnosci oraz rozliczen
bezgotéwkowych. Dzigki rozwojowi technologii teleinformatycznych coraz wigcej klientéw,

korzysta z ustug finansowych za posrednictwem Internetu, otwierajac rachunki biezace,

81 www.bmsk.gv.at, stan na dzien: 03.09.2008 r.

82 www.bmj.gv.at, stan na dzien: 03.09.2008 r.

0. Wyman: Cooperative Bank: Consumer Champion, 2008, str. 11.

% H.Guider: Strong and legitimate specific features, ,, Efmag Magazin”, No 210, Dezember 2007, str. 36.
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korzysta z supermarketow finansowych. Ciekawe rozwiazania z zakresu bankowos$ci
elektronicznej i internetowej oferuja migdzy innymi Bank of Austria oraz Raiffeisen
Zentralbank AG, w postaci Net account service, umozliwiajace szybki dostgp do konta
bankowego i informacji nt. obrotéw, salda etc. — klienci codziennie otrzymuja na wskazany

przez siebie adres mailowy informacje w formie pliku *.pdf.

Telefony komoérkowe staja si¢ coraz bardziej popularnym sposobem dokonywania
r6znorodnych ptatnosci. W Austrii mozna juz spedzi¢ dzien bez gotéwki, kart kredytowych i
debetowych, ptacac za wszystko, w tym dobra konsumpcyjne za pomoca komérki. W 2003
roku ptatnosci przy uzyciu telefonéw mobilnych na swiecie siggnelty 3,2 mld USD, w 2008
roku moze to by¢ juz 37 mld USD.® Operatorzy telefonii komérkowych, w kampaniach
reklamowych podkres$laja, iz abonenci bgda mogli uzywac¢ swoich telefonéw do przesytania
pieniedzy za granicg¢. MasterCard ma wprowadzi¢ system, w ktérym przekaz pienigzny
bedzie wysytany, jako wiadomos¢ sms. Dla os6b nieposiadajacych kont bankowych kredyt
moze by¢ konwertowany na kart¢ pre-paidowa, ktora bedzie mozna ptaci¢. Kupowanie biletu,
gazety czy kanapki po drodze do pracy i ptacenie przez zblizenie telefonu komoérkoego
wydaje si¢ o wiele wygodniejsze niz wyciaganie gotowki czy kart kredytowych, wstukiwanie

numeru PIN i sktadanie podpisu.86

% http: //cfo.cxo.pl/mews/106763.html, stan na dzien: 12.10.2008 r.
8 Tamze.
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2.3. Irlandia (M. lwanicz-Drozdowska)

Irlandia byla przez wiele lat krajem stawianym za wzdr krajom przygotowujacym si¢ do
wejscia do Unii Europejskiej jako przykiad sukcesu ekonomicznego. Niewatpliwie wzorce
dotyczace edukacji finansowej moga stuzy¢ w okreslonych obszarach problemowych za

przyktad dobrych praktyk.

Irlandia jest jednym z mniejszych krajéw Unii Europejskiej zaréwno pod wzgledem ludnosci
(ok. 4, 4 mln), jak i zajmowanej powierzchni (70, 3 tys. km?). Przez kilka ostatnich lat

gospodarka Irlandii rozwijata si¢ dynamicznie.

Na koniec 2007 roku w Irlandii dziatato 81 instytucji kredytowych z siecia oddziatow
wynoszaca 1158. Populacja zamieszkujaca Irlandi¢ w koniec 2007 roku wynosita 4,3 min
0os6b. Sektor bankowy w Irlandii byl bardzo dobrze rozwinigty i cechowal si¢ S$rednia
koncentracja. Na koniec 2007 roku aktywa sektora bankowego w relacji do PKB wynosity
715%, co bylo wielkoscia druga w UE-27 (po Luksemburgu). Aktywa w relacji do PKB w
UE-27 wynosity 334%.%” Oprécz bankéw dziataja takze w Irlandii unie kredytowe (435 unii
kredytowych), ktére skupiaja ok. 2, 7 mln oséb, co stanowi ok. 63% spoteczenstwa. Unie
kredytowe oferuja podstawowe ustugi bankowe. Ponadto w maju 2007 r. powstal Bank
Pocztowy (www.postbank.ie), jako joint-venture irlandzkiej poczty oraz grupy Fortis z
Beneluksu. Celem dziatania tego banku jest jak najszersze dotarcie do obywateli z ustugami

finalnsowymi.88

Problem wykluczenia finansowego w Irlandii jest znaczacy w poréwnaniu ze $rednia dla UE-
15, pomimo znacznego rozwoju sektora bankowego. Jest to sytuacja znaczaco odmienna niz
w Europie Srodkowej i Wschodniej, gdzie niski stopiefi rozwoju sektora bankowego i wysoki
poziom wykluczenia finansowego sa ze soba Scisle skorelowane. Wg danych z badania
Eurobarometer z 2003 roku, odsetek populacji wykluczonej finansowo wynosit w Irlandii

12%, wobec 7% w UE-15. Byto to czwarty najwyzszy poziom wykluczenia finansowego w

8 Na podstawie: EBC, EU banking structures, October 2008.
% Na podstawie: Country report stage I — Ireland (http://www.fininc.euw/knowledge-and-data/knowledge-and-
data/2007-papers-reports/country-reports.en,19.html) oraz www.postbank.ie (dostgpne: 4.04.2009).
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UE-15. Ponadto brak konta osobistego (transakcyjnego) wykazywato 41% Irlandczykow,

przy $redniej dla UE-15 wynoszacej 18%.%

Wykluczenie finansowe dotyczylo m.in.
imigrantéw, os6b samotnie wychowujacych dzieci, a takze tzw. travelers community (Lucht
siuil). Relatywnie wysoki poziom wykluczenia finansowego przypisuje si¢ duzej popularnosci
w korzystaniu gotowki i czekéw. Irlandia jest wiec — obok Portugalii, Grecji i Wtoch —
reprezentantem kraju ,,starej” Unii, gdzie problem ten ma duze znaczenie. O problemie
wykluczenia finansowego zacz¢to mowi¢ glosniej od 2006 roku, po opublikowaniu przez
Combat Poverty we wspélpracy =z instytucja nadzoru finansowego pierwszego

kompleksowego opracowania poswieconego temu problemowi.”

Wiele inicjatyw dotyczacych edukacji finansowej spoteczefistwa jest tworzonych i
wspieranych przez rzad, co jak podkreslono w I cze$ci raportu, nalezy oceni¢ jako dobra
praktyke i dziatania pozadane. W szczegdlnosci nalezy wskaza¢ na nastgpujace inicjatywy
oraz instytucje: Money Advice and Budgeting Service (www.mabs.ie), Combat Poverty
Agency (www.cpa.ie), instytucje nadzoru finansowego (IFSRA — www.ifsra.ie), Zwiazek
Bankéw Irlandzkich (www.ibf.ie) oraz National Adult Literacy Agency (www.nala.ie).
Ponadto w strukturze instytucji nadzorczej dziala takze National Steering Group for Financial

Education (www.financialregulator.ie/about-us/structure/Pages/consumer-directorate.aspx ).

2.3.1. Inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego

Dotychczasowe proby dotyczace zwigkszenia korzystania z konta bankowego nie zakonczyty
si¢ sukcesem 1 znajduja si¢ na poczatkowym etapie. Dotyczy to zardwno inicjatyw ze strony

sektora bankowego, jak rowniez ewentualnego wsparcia tych inicjatyw przez rzad Irlandii.

Na wzo6r m.in. Wielkiej Brytanii, banki irlandzkie rozwazaty zaoferowanie darmowego konta
bankowego, dopasowanego do potrzeb oséb o niskich dochodach, lecz do tej pory nie zostato
to sfinalizowane.”” W 2002 roku irlandzki sektor bankowy w ramach rzadowej strategii
ptatnosci elektronicznych (National E-Payment Strategy) ztozyt taka propozycje. Trzy lata

p6zniej Zwiazek Bankéw Irlandzkich (Irish Banking Federation) zadeklarowal powr6t do

8 Financial services provision and prevention of financial exclusion, European Commission, March 2008, s. 21-
22.

% Country report stage I — Ireland, op. cit., s. 2.

%! Financial services provision... , op.cit., s. 63.
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niej, ale nie powstaty propozycje konkretnych rozwiazan. Dopiero na poczatku 2007 roku
Minister ds. Spotecznych i Rodzin (Minister of Social and Family Affairs) zaanonsowat
utworzenie zespotu, ktéry mialby zbada¢ mozliwos¢ wprowadzenia uniwersalnego,
podstawowego konta bankowego (basic bank account).”® Deklaracja powrotu do dyskusji nad
podstawowym kontem bankowym przez irlandzkie banki miata miejsce po opublikowaniu
przez stowarzyszenie rodzicOw wychowujacych samotnie dzieci (OPEN — One Parent
Exchange and Network) raportu o wymownym tytule ,,Do the Poor pay more? A study of lone

parents and debt”.”

Na uwage zastuguje rozpoczgcie dziatalnoSci przez Bank Pocztowy (w 2007 r.), co
potencjalnie zwigkszy dostgpnos¢ uslug finansowy. Inicjatywa ta wiazala si¢ jednak z
pozyskaniem przez poczte (An Post) partnera z sektora prywatnego (Fortis Bank), a nie nie
wsparcia rzadu. Jak wspomniano powyzej, duze znaczenie ma sektor unii kredytowych, ktéry
jednak ze wzgledow technicznych nie byl w stanie oferowac¢ niektorych ustug typowo
transakcyjnych. Projekt pilotazowy, ktory mialby zmieni¢ ta sytuacje¢ rozpoczg¢to w 2008
roku.”* Unie kredytowe nie pobieraja optat za prowadzenie konta oraz nie wymagaja

okre$lenia minimalnych wptywéw na rachunek.”

Specjalne rozwiazania opracowano dla oséb korzystajacych z pomocy MABS (opis tego
programu znajduje si¢ w dalszej czg$ci opracowania), czyli gtéwnie znajdujacych si¢ w
putapce nadmiernego zadtuzenia. Od 1992 roku MABS wspdlnie z uniami kredytowymi
oferuje takim osobom specjalne konto, przy uzyciu ktérego moga dokonywac sptaty
zadluzenia i regulowac biezace ptatnosci. Z kont takich korzysta okoto 2000 os6b. Ocena tych
kont zostata przeprowadzona w 2000 roku, wskazujac jednoznacznie na ich wysoka
uzyteczno$¢ i potrzebg rozszerzenia tego typu ustug na szersze grono os6b o niskich

dochodach.”®

Takze we wspdtpracy z MABS od 2005 roku stworzono specjalne udogodnienia w dostgpie
do ustug finansowych dla travelers community. Ta cz¢$¢ spoleczenstwa czgsto nie posiada

odpowiednich dokumentéw, aby méc korzysta¢ w sposéb standardowy z ustug bankowych,

%2 Country report stage I — Ireland, op. cit., s. 2

% www.ibf.ie/PressRelease.asp?press_releases]1 Order=Sorter_press_date&press_releases1 Dir=ASC&press_id=3
1 (stan na 4.4.2009).

% Financial services provision... , op.cit., s.75.

% Country report stage I — Ireland, op. cit., s. 7.

% http://www.fininc.eu/bestpractice.en.48.96.3.29.html (stan na 4.04.2009 r.).
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m.in. z konta bankowego. MABS posredniczy w utatwieniu dostepu i jednoczesnie takze
udziela pomocy w zakresie edukacji finansowej.97 Jak wskazano wcze$niej, travelers

community jest jedna z grup spotecznych dotknigtych problemem wykluczenia finalnsovvego.98

Rozwigzania podatkowe naktadaja na korzystajacych z kont bankowych dodatkowe
obciazenia, co wptywa negatywnie na mozliwo$¢ korzystania z ustug bankowych przez osoby
o niskich dochodach. Optata skarbowa (duty stamp) za korzystanie z konta i karty debetowe;j
wynosi 10 EUR rocznie, za$§ za korzystanie z karty kredytowej — 40 EUR rocznie. Praktyke
taka nalezy oceni¢ negatywnie, bowiem ogranicza — do pewnego stopnia — mozliwosci

korzystania z ustug bankowych przez gospodarstwa domowe.

W Narodowym Programie Dziatanh w zakresie integracji spotecznej (National Action Plan for
Social Inclusion) na lata 2007-2016 znalazl si¢ zapis méwiacy o wadze problemu
wykluczenia finansowego, jednak nie zdecydowano si¢ na wprowadzenie nowych,

innowacyjnych rozwiazan i bazuje si¢ wylacznie na wczes$niej istniejacych instytucjach.”

2.3.2. Inicjatywy uczace jak zarzadzac¢ finansami osobistymi

Inicjatywy dotyczace finanséw osobistych sa dosy¢ liczne. Zaangazowane sa w nie zar6wno

instytucje publiczne (MABS, IFSRA), jak réwniez sektor prywatny (IBF).

Inicjatywa nakierowana zaréwno na edukacj¢ w zakresie finanséw osobistych, jak i
rozwigzywanie probleméw os6b nadmiernie zadtuzonych jest Money Advice and Budgeting
Service (www.mabs.ie). Projekt ten rozpoczat si¢ we wrzesniu 1992 roku i byt finansowany
ze $rodkéw rzadowych. Idea jego rozpoczecia byla zwiazana z raportem przygotowanym
przez Agencj¢ ds. Zwalczania Ubdstwa (Combat Poverty Agency) w 1988 roku na temat
pozyczania pienigdzy przez posrednikéw rodzinom o niskich dochodach (Moneylending and
low income families). Z racji tego, iz zadluzenie osob o niskich dochodach w instytucjach
niebankowych zajmujacych si¢ pozyczaniem pieniedzy stalo si¢ powaznym problemem

spolecznym, rzad wyasygnowat $rodki finansowe i powotat do zycia MABS. Poczatkowo

7 http://www.fininc.eu/bestpractice.en.48.96.3.27.html (stan na 4.04.2009 r.).

% Podobny problem dotyczy ludnosci cyganskiej m.in. w Butgarii i Rumunii.

% Country report stage IT — Ireland, (http://www.fininc.eu/knowledge-and-data/knowledge-and-data/2007-
papers-reports/country-reports,en,19.html), s.2 .
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uruchomiono 5 projektéw pilotazowych, zas do 2005 roku uruchomiono 65 centréw w calej
Irlandii'®. Osoby potrzebujace pomocy badz chcace unikng¢ problemu nadmiernego
zadluzenia moga zasiggna¢ porady i podnies¢ swoja wiedzg 1 Swiadomos¢ finansowa. W
wielu miejscach jest eksponowany cel i zakres dziatania MABS: ,,MABS is a national, free,
confidential and independent service for people in debt or in danger of getting into debt’
(MABS jest krajowa, bezplatna, poufna 1 niezalezna usluga dla os6éb zadluzonych
[nadmiernie, przyp.tlum.] lub tych , ktérym zagraza popadnigcie w dtugi).

Na stronie internetowej MABS znajduja si¢ — obok wskazéwek umozliwiajacych oceng
sytuacji w zakresie zadluzenia — takze materialty pomocnicze, umozliwiajace zapoznanie si¢ z
zasadami przygotowywania budzetu domowego, zarzadzania platnosciami i posiadanymi

srodkami pieni¢znymi. Materialy te zostalty opracowane w sposob przejrzysty i czytelny.

Poza wskazana powyzej dziatalnoscia MABS prowadzit takze dzialania edukacyjne wsréd
mlodziezy szkolnej w przedziale wieku 16-19 lat. Stuzyly one wyksztalceniu u miodziezy
umiejetnosci  obchodzenia si¢ z pienigdzmi. MABS szkolil trener6w, ktérzy mieli
przekazywa¢ wiedz¢ mlodziezy. Po I fazie prowadzonej przez MABS zaproszono do
wspotpracy instytucj¢ nadzoru finansowego. Program jest nadal na etapie poczatkowym
(2006 r.). Na 2007 rok planowano sprawdzenie mozliwosci jego ewentualnego zastosowania

w calym kraju.101

Od wrzesnia 2008 roku rozpoczeto w szkotach irlandzkich program ,,Get
smart with your money”, ktéry prowadzi MABS we wspétpracy z instytucja nadzoru
finansowego. Program ten jest skierowany do miodziezy uczacej si¢, w wieku 15-17 lat i

o . . o . 102
koncentruje si¢ na budzecie, planowaniu na przysztos¢, zakupach oraz oszczgdzaniu .

Ponadto instytucja nadzoru finansowego, ktéra w obecnej postaci dziata od 1 maja 2003
roku, jako jeden z dwdch kluczowych celéw swojego dzialania ma zapisana pomoc dla
konsumentéw w podejmowaniu decyzji finansowych, przy posiadaniu odpowiednich
informacji, na bezpiecznym i przejrzystym rynku.'® Programem stuzacym realizacji tego celu

jest ,,It’s your money” (www.itsyourmoney.ie), dzigki ktéremu za pomoca strony internetowe;j

osoba moze pozyska¢ potrzebne informacje dotyczace ustug finansowych. Poza strona

internetowa w Dublinie dziata centrum informacji dla konsumentéw. Na stronie internetowe;j

1% Country report stage I — Ireland, op. cit., s. 30.

101 FES, Report of the survey on financial education, April 2007, s. 62
(http://www.ecdn.eu/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=61&dir=DESC&order=name&limit
=6&limitstart=6) stan na 4.04.2009.

192 http://www.fininc.eu/bestpractice.en.48.96.3,32.html (stan na 4.04.2009 r.).

103 Financial Regulator, Stakeholder Protocol, June 2007, s. 1 (www.ifsra.ie, stan na 4.04.2009 r.).
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sa dostepne rézne opcje do wyboru obejmujace informacje o produktach bankowych (gtéwnie
kontach osobistych), kredytach hipotecznych, kredytach i1 pozyczkach konsumpcyjnych,
oszczgdzaniu 1 inwestowaniu, ubezpieczeniach i1 oszczgdzaniu na emeryturg, jak réwniez
budzecie domowym. Poza tym osoba korzystajaca z zasobow internetowych moze dowiedzie¢
si¢ o wydarzeniach zyciowych, ktére znaczaco wplywaja na finanse osobiste, o prawach
konsumenta, a takze pozna¢ znaczenie okreslen fachowych oraz poréwnac¢ okreslone
produkty finansowe. Do pobrania sa takze broszury dotyczace w/w zagadnien.

Dodatkowo pod koniec 2006 roku instytucja nadzorcza utworzyta National Steering Group
for Financial Education, aby integrowa¢ dziatania podejmowane przez réznych interesariuszy.

W jego ramach wspétpracuje m.in. Zwigzek Bankow Irlandzkich. 104

Dziatania MABS (bezposrednio) oraz regulatora finansowego (posrednio) sa wspierane
finansowo przez rzad (budzet panstwa), co $wiadczy o przywiazywaniu duzej wagi do kwestii
finanséw osobistych i edukacji w tym zakresie na szczeblu politycznym. Poza inicjatywami
wspieranymi przez rzad takze sektor prywatny podejmowat dziatania w zakresie edukacji

finansowe;j.

Zwiazek Bankéw Irlandzkich (Irish Banking Federation - IBF) prowadzi dwa programy
edukacyjne, skierowane do mtodziezy szkolne;j:

- na szczeblu podstawowym (Money-Go-Round Programme),

- na szczeblu ponadpodstawowym (Paymaster Programme).

Zrédta dostepne dla autoréw niniejszego raportu (gtéwnie materiaty na stronach
internetowych) wskazuja jedynie na istnienie wyzej wskazanych programéw, bez bardziej
szczegblowych informacji, ktére umozliwityby oceng jego zakresu i roli. Ze wzgledu na
wspdllny program MABS i regulatora finansowego dla mtodziezy szkolnej, by¢ moze ten

program zostal wycofany przez IBE.'”

National Adult Literacy Agency koncentruje si¢ zasadniczo na innych niz finanse osobiste
aspektach funkcjonowania w spoteczenstwie, np. zdrowiu, poszukiwaniu pracy, re-integracji
spolecznej. Na stronie internetowej zawierajacej narzedzia pomagajace W poprawie

swiadomosci 0s6b dorostych, znaleziono tylko jedna strong, ktéra dotyczyta finanséw

1% Country report stage II — Ireland, op. cit., s. 31 7.
195 W tej sprawie wystano maila do IBF z prosba o informacje. Do dnia ztozenia raportu takiej informacji nie
otrzymano.
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osobistych. Strona ta (patrz: rys. 1) jednak zawierata ¢wiczenia majace sprawdzi¢ rozumienie
tekstu, a nie uczy¢ finanséw osobistych. W linkach dotaczonych do strony NALA w sekcji
swiadomosci finansowej (financial literacy) znalazlty si¢ dwa linki: do MABS oraz do EBS
Building Society (www.ebs.ie), ze wskazaniem, ze NALA wspétpracuje z EBS w zakresie
edukacji finansowej i walki z wykluczeniem finansowym. Zadne szczegtowe informacije nie

byly jednak dostepne. Z tego wzgledu nie bedziemy opisywac inicjatyw NALA.

Rysunek 2: Strona pos§wig¢cona finansom osobistym w ramach NALA.
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Personal Finance

These exercises will help wou with your subtraction. For more exercises to improve your maths you can
go to out printable exercises section

Mary had a good life. She had a nice house and car. She went on holidays to Spain every year.
Things could not be better. One day Mary went to work and the owner asked everyone to come to the
canteen. The owner told thern that the company had money problems and she would have to let half of
the workers go. Unfortunately Many was one of the workers who lost her job

Mary's life changed from that day. She cancelled her holiday plans. She sold her car and bought an
old banger. Her biggest worry was paying her mortgage. The bank agreed that she could pay less for
the next 6 months. She really hoped that she would get a job soon

Page 1 of 2

Question 1. What did Mary own?
O a)aboat
O b)a caravan
O cyahouse and car
O d)abike

Question 2. Where did Mary go on holiday?
O a)Portugal
O b} Spain
O c) Courtown
O d)England

Question 3. Who asked them to go to the canteen?
O ajthe cook
O b)the owner of the company v

Zrédto:  http://www.literacytools.ie/index.cfm?page=exercise&exerciseld=34  (stan na

4.04.2009 1.)

2.3.3. Inicjatywy umozliwiajace rozwigzywanie problemow osob nadmiernie
zadtuzonych

Wsréd dziatan zwiazanych z rozwiazywaniem probleméw oséb nadmiernie zadtuzonych
nalezy wskazac¢ przede wszystkim dziatanie MABS, jako Ze jego rola w pierwszym rzg¢dzie do
tego si¢ odnosi. Czg$¢ dziatan opisano juz w punktach powyzej. MABS ma 7 gtéwnych celow

dziatania'®®:

1% Country report stage I — Ireland, op. cit., s. 12.
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e dostarcza¢ niezaleznego, bezptatnego i poufnego doradztwa w zakresie zarzadzania
pieniedzmi i tworzenia budzetu okreslonej grupy docelowej, poméc im w szybkim
rozwigzywaniu problemu zadluzenia i osiggnigciu niezaleznos$ci finansowej w dlugiej
perspektywie czasowej;

e umozliwi¢ okreslonej grupie docelowej uzyskanie wiedzy 1 wyksztalcenie
umiejgtnosci wymaganej w celu uniknigcia problemu zadtuzenia badz efektywnego
rozwiazania problemu istniejacego zadtuzenia;

e identyfikowac te ustugi finansowe, ktére w najlepszy sposéb zaspokoja potrzeby
grupy docelowe;j i utatwic¢ dostep do nich;

e wspdtpracowa¢ z innymi instytucjami udzielajacymi wsparcia, aby stworzy¢
zintegrowany system pomocy grupie docelowej, adekwatny do potrzeb grupy
docelowej;

e wspiera¢ rozw0j spolecznosci lokalnych poprzez umozliwienie im planowania i
wdrozenia dziatah MABS tak, aby byly one efektywne z perspektywy grupy
docelowej;

e zapewnic, ze grupa docelowa ma réwny dostep do ustug swiadczonych przez MABS;

e promowa¢ zmiany w zasadach i praktyce postgpowania na szczeblu lokalnym lub

narodowym, aby eliminowa¢ ubdstwo i problem nadmiernego zadtuzenia.

Dziatania MABS sa pozytywnie oceniane. Ok. 73% klientow wspomaganych przez MABS
sptacito badz jeszcze sptaca swoje dtugi, ok. 70% klientow twierdzi, ze lepiej zarzadza teraz
swoimi pienigdzmi, a 82% deklaruje — spokdj sumienia. Co wigcej, az 90% interesariuszy, w
tym wierzycieli, jest zadowolona z dziatah MABS. Rekomendacje formutowane przez
badaczy dotyczace strategii MABS odnosity si¢ do wigkszego nacisku na edukacje finansowa,
aby zapobiega¢ popadaniu w nadmierne zadluzenie, a takze potrzeby zwigkszonej promocji

ustug $wiadczonych przez MABS do grup docelowych.'”’

Jak mozna wnioskowa¢ z dotychczasowej charakterystyki dziatah MABS, podejmuje on
zarowno dzialania majace na celu rozwiazanie zaistniatych probleméw nadmiernego
zadtuzenia, jak réwniez dziatania zaradcze — edukacyjne — dzigki ktérym obywatele mieliby
szansg¢ unikna¢ nadmiernego zadluzenia. Oba typy dzialan sa jak najbardziej pozadane i

pozwalaja na bardziej kompleksowe podejécie do ksztattowania §wiadomosci finansowej.

197 Country report stage II — Ireland, op. cit., s.12-13.
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We. D. Korczaka'® problemem w dziatalnosci MABS jest jednak to, ze nie jest on odrebnym
podmiotem prawnym, a jedynie programem rzadowym. Taki status ma swoje mocne i stabe
strony. Do mocnych mozna zaliczy¢ finansowanie ze Srodkéw rzadowych, za§ do stabych
potencjalne ostabienie doptywu tych §rodkéw w sytuacji kryzysu gospodarczego, ktory stat

si¢ w ostatnim czasie powaznym problemem bankéw irlandzkich.

Zwiazek Bankéw Irlandzkich w 2005 roku prowadzit z MABS program pilotazowy o nazwie

Debt Settlement Pilot Scheme'”

(finansowany ze S$rodkéw zwiazku), w ramach ktérego
prébowano wypracowaé rozwiazania umozliwiajace polubowne (poza sadem) zatatwienie
sprawy. Kluczowe zatozenia byly nastgpujace:
e ustalenie skonczonego okresu sptaty, np. do 5 lat, po ktérym pozostalty dtug bytby
spisywany w straty;
e wylaczenie z majatku podlegajacego zajeciu gtéwnego mieszkania (domu);
e Swiezy start” dla dtuznika, ktéry zakonczy sukcesem wynegocjowany plan sptaty.

Zwiazek Bankéw wspdlnie z MABS miaty oceni¢ skutecznos$¢ i zasadnos¢ takich dziatan po

zakonczeniu programu pilotazowego.

Sektor unii kredytowych w 2006 roku zaproponowal program ,,Keep the wolves from the
door”, nakierowany na przeciwdziatania pozyczaniu pienigdzy od tzw. moneylenders
(nazywanych w Wielkiej Brytanii takze door-step lenders) przez osoby o niskich dochodach.
Inicjatywa ta byla powiazana z pozyczaniem pieniedzy w okresie $wiat Bozego
Narodzenia.''’ Dziatania u§wiadamiajace, ze $rodki finansowe na $wieta moga by¢ pozyskane
nie tylko od moneylenders, ale takze z innych zrédel, w tym z sektora unii kredytowych,
moze zapobiega¢ zaciaganiu zobowigzah na wysoki procent. Lezy to zarbwno w interesie

obywateli, jak i w interesie instytucji oferujacych kredyty i pozyczki.

2.3.4. Inicjatywy promujace ptatnosci bezgotowkowe

Ze wzgledu na duza popularnos¢ w Irlandii obrotu gotdwkowego oraz czekéw opracowano

strategig, ktora zwigkszytaby korzystanie z ustug obrotu bezgotéwkowego.

1% Thidem, s. 12.

1Oghttp://www.ibf.ie/PressRelease.asp?press releases1Order=Sorter _press_date&press_releases1 Dir=ASC&pres
s id=31.

10 http://www.fininc.eu/bestpractice.en,48,96.3.28.html (stan na 4.04.2009 r.).
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W 2003 roku Komisja ds. Spoleczenstwa Informacyjnego (Information Society Commission)
zlecita firmie Accenture przygotowanie rekomendacji do opracowywanej Narodowej Strategii
e-Platnosci (National e-Payment Strategy). Wg wnioskOw z raportu Accenture, istnieje duzy
potencjat do zwigkszenia dostgpnosci ustug bankowych dla oséb z nich niekorzystajacych w
pozadanym stopniu, jak réwniez do zwigkszenia roli nowoczesnych technologii w obstudze
tych segmentéow. W efekcie w 2005 roku ustanowiono Narodowy Program Wdrozenia
Platnosci (National Payment Implementation Programme), w ktérym znaczaca rolg odgrywa
Irlandzka Organizacja ds. Ustug Ptatniczych (Irish Payment Services Organization,
www.ipso.ie). Jego wiodacym celem jest zmiana zwyczajow platniczych spoleczer'lstvva.111
Nie zidentyfikowano informacji o ocenie skutecznosci prowadzonych dziatan, lecz nalezy

przyjacé, ze zmiana przyzwyczajen wymaga dtugiego czasu.

"' Country report stage II — Ireland, op. cit., s.6.
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2.4. Kanada (A. K. Nowak)

Kanada jest drugim, co do wielkosci krajem na $wiecie, zajmuje prawie 10 mln km kw.
powierzchni. Wedtug danych statystycznych z pazdziernika 2007 r. Kanadg zamieszkuje 33,1
mln mieszkancéw, co daje mniej niz 3,5 osoby na 1 km kw., przy czym jej powierzchnia jest
nieréwnomiernie zamieszkana. Dwoéch na trzech Kanadyjczykéw mieszka w 100 km pasie od
potudniowej granicy ze Stanami Zjednoczonymi Ameryki. Ponadto, wigcej niz 80% ludnosci

mieszka w miastach, a az 45% - w szesciu kanadyjskich metropoliach.

Kanada, zgodnie ze swoja konstytucja, jest krajem wielokulturowym. Rzad ma obowiazek
wspiera¢ finansowo 1 organizacyjnie rozwdj mniejszosci kulturowych. Struktura
demograficzna ludnos$ci Kanady wptywa niewatpliwie na poziom $wiadomosci i edukacji

finansowej, a takze na skalg zjawiska wykluczenia finansowego.

Wiyniki sondazu przeprowadzonego na zlecenie BMO Financial Group''? we wrzesniu 2008
r.'"® pokazuja, ze Kanadyjczycy, w miare poprawnie, rozumieja podstawowe pojecia
finansowe, jednak nie wiedza, jak ich decyzje moga w przysziosci wpltyna¢ na ich kondycje
finansowa. Wedtug samooceny Kanadyjczykéw, posiadaja Sredni poziom wiedzy o finansach.
Przy czym potrzeba wiedzy finansowej zalezy od wieku i etapu ich zycia. Osoby ze $rednim
poziomem wiedzy lub ponizej $redniej - sa zainteresowane uzyskaniem wiedzy, jak nalezy
zarzadza¢ swoimi dltugami, aby je systematycznie redukowaé. Osoby ze $rednim poziomem
wiedzy lub powyzej sredniej - sa przede wszystkim zainteresowane uzyskaniem informacji na
temat réznorodnych strategii inwestycyjnych oraz sposobéw minimalizowania obciazenia
podatkami. Natomiast miodzi respondenci wyrazali szczegdlne zainteresowanie wiedza na
temat mozliwosci oszczgdzania na edukacjg dzieci. Te same badania pokazaty, ze'':

— ponad potowa, tzn. 53% badanych Kanadyjczykéw uwaza, ze trzeba posiada¢ odpowiedni

poziom dochodéw, aby mozna byto korzystac¢ z profesjonalnych planéw finansowych;

"2 BMO Financial Group jest najstarszym kanadyjskim bankiem, dziatajacym na terenie zaréwno Kanady jak

1 Stanéw Zjednoczonych.

' Badanie zostato przeprowadzone w dniach 2-8.09.2008 r. na losowo wybranej prébie 1 000 dorostych
Kanadyjczykéw. Prébka zostata zwazona, aby uzyska¢ jednakowy rozktad spoteczenstwa dla ptci, wieku oraz
podziatu regionalnego. Zrédto: http: //www2.bmo.com/news/article/0,1083,contentCode-8033_divId-4_langld-
1_navCode-112,00.html stan na dzien 7.03.2009 r.

14 http: //www2.bmo.com/news/article/0,1083,contentCode-8033_divId-4_langld-1_navCode-112,00.html stan
na dzien 7.03.2009 r.
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— dziewigciu na dziesigciu Kanadyjczykow (tj. 91%) umie poprawnie wyjasni¢, jak dziataja
fundusze inwestycyjne,

— tylko 50% Kanadyjczykéw rozumienia poj¢cie odsetek.

Wprawdzie jedna czwarta Kanadyjczykéw uwaza, ze posiada wystarczajacy poziom wiedzy
w kwestiach finansowych, jednak znaczna czgs¢ z nich, tj. 71% jest zainteresowana
uzyskaniem dodatkowych informacji. Pomimo, iz czterech na dziesigciu Kanadyjczykéw (tj.
41%) uwaza, ze pracownicy bankéw wyjasniaja mechanizmy dziatania rynkéw finansowych
w sposob bardziej skomplikowany niz jest on w rzeczywistosci, to jednak wigkszos¢
Kanadyjczykéw wuznaje banki jako wiarygodne zrédlo informacji, niezbednych do
podejmowania wiasciwych decyzji finansowych.''> Zasadne jest wigc, ze banki kanadyjskie
podejmuja i aktywnie si¢ wlaczaja w proces podnoszenia poziomu wiedzy finansowej w

spoleczenstwie. Dziatania te sa wielokierunkowe, co m.in. zostanie przedstawione ponizej.

Wyzej przytoczone badania pokazaly takze, ze wigkszo$¢ Kanadyjczykéw nie jest

zadowolonych ze swoich finanséw osobistych, poniewaz'':

— prawie potowa Kanadyjczykéw, tj. 46% czuje niepokdj, gdy mysli o pieniadzach,

— ponad potowa ankietowanych, tj. 53% Kanadyjczykéw uwaza, ze powinny by¢ w stanie
lepiej zarzadza¢ swoimi pieni¢dzmi,

— czterech na dziesigciu, tj. 43% uwaza, ze nie oszczgdzito wystarczajaco duzo pienigdzy na

emeryture.

Z powyzszych badan mozna réwniez wnioskowa¢, ze poziom wiedzy finansowe] w
kanadyjskim spoteczenstwie ros$nie, poniewaz wyniki sondazu, przeprowadzonego dwa lata

17 pokazuja, ze''®:

wczesniej, tzn. w 2006 r. na zlecenie Capital One Kanada
1) chociaz az 84% Kanadyjczykéw korzysta z kart kredytowych, to tylko 41% z nich
zadeklarowato, ze analizuje 1 pordwnuje oferty takich kart, w celu wybrania najlepszej z

nich,

15 http: //www2.bmo.com/news/article/0, 1083,contentCode-8033_divIld-4_langld-1_navCode-112,00.html stan
na dzien 7.03.2009 r.

116 http: //www2.bmo.com/news/article/0, 1083,contentCode-7896_divld-4_langld-1_navCode-112,00.html stan
na dzien 7.03.2009 r.

"7 Capital One Kanada — migdzynarodowy holding finansowy, ktéry w Kanadzie specjalizuje si¢ w oferowaniu
kart kredytowych. Zrédto: http: /www.capitalone.ca stan na dzief 14.03.2009 r.

"18 Badanie zostato przeprowadzone przez Ipsos-Reid Canada od 25 maja do 29 maj, 2006 i opiera si¢ na losowo
wybranej prébie 1002 dorostych Kanadyjczykéw. Ipsos-Reid Canada jest to wiodaca na rynku firma, zajmujaca
sie badaniami opinii publicznej. Zrédto: http: //www.ipsos.ca/reid/fs/pressrelease.cfm stan na dzien 14.03.2009 r.
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2) tylko 25% Kanadyjczykéw wiedziato, jak wysokie jest oprocentowanie kredytu w karcie
kredytowej, ktérej uzywaja najczesciej,

3) ponad potowa Kanadyjczykéw (tj. 63%) twierdzita, ze wie, co to jest wyciag z rachunku
karty kredytowej, ale tylko 36% z nich zadeklarowato, ze kontroluje swdj wlasny wyciag.
Prawie czterech na dziesieciu Kanadyjczykéw (tj. 36%) nigdy nie przeglada swoich

wyciagéw 1 tylko 20% sprawdza je raz w roku.

W Kanadzie coraz czegdciej pojawiaja si¢ glosy zaréwno politykéw, naukowcéw, jak i
finansistéw, iz konieczne jest zintensyfikowanie dziatan i zwigkszanie naktadéw finansowych
na rzecz edukacji finansowej jej obywateli. Jednoczesnie podkresla sig¢, ze koszty i skutki
analfabetyzmu finansowego moga by¢ wyzsze niz wyze] wymienione naktady 1 w
szczegblnosci beda dotkliwe dla najubozszych rodzin. Problem ten analizuje m.in. L. Orton w

raporcie pt. Financial Literacy: Lessons from International Experience'”’

. W raporcie tym L.
Orton przedstawit dziatania podj¢te w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, Australii i
Nowej Zelandii, jak rowniez wyniki badan przeprowadzonych przez Organizacj¢ Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Na ich podstawie, Autor zidentyfikowal szereg krokow,
ktére mogtyby poprawi¢ umiejetnosci finansowe Kanadyjczykéw. Obejmuja one m.in.:
zwigkszenie dostgpu do wiedzy i informacji w sprawie podejmowania decyzji finansowych,
opracowanie modeli nauczania dla edukacji finansowej, ktére mogtyby by¢ wykorzystane w

szkotach i miejscach pracy.'*’

Gtosem w dyskusji nad zasadnoscia zwigkszenia nacisku na edukacje finansowa, ktéra w
szczegblnosci objetaby milodziez i1 studentéw, moga by¢ badania opinii publicznej
przeprowadzone w 2008 r. na zlecenie Financial Consumer Agency of Canada (FCAC)'!
wséréd mtodych Kanadyjczykéw w wieku od 18 do 29 lat, majace na celu zbadanie ich
potrzeb w odniesieniu do edukacji finansowej, przede wszystkim w odniesieniu do:
korzystania z produktow 1 ustug finansowych, przyzwyczajen dotyczacych zakupow i

ptatnosci, sposobow planowania i zarzadzania finansami, poziomu zadluzenia, jak réwniez

"9 Jest to raport opracowany na zlecenie Financial Consumer Agency of Canada (FCAC), zrédto: http:
/Iwww.cprn.org/doc.cfm%3Fdoc%3D1759%261%3Den stan na dzien 7.03.2009 r.

20 http: //www.cprn.org/doc.cfm%3Fdoc%3D1759%261%3Den stan na dzien 7.03.2009 r.

12 ECAC zapewnia konsumentom rzetelne oraz obiektywne informacje na temat produktéw finansowych i
ustug. Informuje Kanadyjczykéw o ich prawach i obowiazkach, zapewnia takze zgodno$¢ ochrony konsumenta z
obowiazujacymi kodeksami postepowania instytucji finansowych. Zrédto: http://www.fcac-acfc.gc.ca.
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rodzajéw kursow lub szkoleh w zakresie osobistych finanséw, ktérymi byliby

zainteresowani. ' 2>

Wyniki tych badan pokazaly, iz Kanadyjska mtodziez posiada dostgp do ustug bankowych,
tzn. ponad 7 oséb na 10 (tj. 74%) posiada rachunek bankowy, przy czym liczba ta spada do
70% wsréd osob, ktére maja nizszy poziom zdobytego wyksztatcenia. Nalezy jednocze$nie
zauwazyC, ze wigkszos¢ badanych posiadajacych rachunek, deklarowata réwniez karty
kredytowej (tj. 72%). Wynika to z faktu, iz z roku na rok, dostepnos¢ studentéw do kart
kredytowych jest coraz wigksza. Natomiast tylko 5% z mtodych Kanadyjczykéw nie posiada
ani konta, ani oszczgdnosci. Ci studenci, ktorzy korzystaja z produktow finansowych, w erze
Internetu, zdecydowanie preferuja ustugi bankowosci elektronicznej. Wzrost stopnia
korzystania z bankowosci elektronicznej ro$nie wraz z poziomem wyksztatcenia: mtodzi
Kanadyjczycy, ktérzy nie ukonczyli gimnazjum, preferuja korzystanie z bankomatéw i w

mniejszym stopniu dokonuja zakupéw w Internecie.

Jednoczesnie w badanej grupie Kanadyjczykéw byl niski poziom zainteresowania
malternatywnymi" ustugami finansowymi (takimi jak np. ustugi lombardowe), korzystanie z
ktérych wiaze si¢ z wyzszymi kosztami. Poziom zainteresowania nimi byt zr6znicowany w
poszczegbdlnych segmentach ankietowanej grupy: najwyzszy poziom zainteresowania, tj. do
16% wystepowat wsréd miodziezy posiadajacej 1 opiekujacej si¢ potomstwem.
Zainteresowanie ,,alternatywnymi" ustugami byto wprost proporcjonalne do ich dostgpnosci.

Co istotne, wigkszo$¢ miodych Kanadyjczykéw samodzielnie zarzadza wtasnymi finansami.
Dwie trzecie z nich deklaruje, ze co miesiac przygotowuje budzet wptywow 1 wydatkow, przy

czym tylko potowa z nich rzeczywiscie go realizuje.

Wigkszos¢ badanych Kanadyjczycy uwaza, ze posiada odpowiedni poziom wiedzy na tematy
finansowe 1 rozumie podstawowe pojgcia z nimi zwiazane oraz uwaza, ze dobrze zarzadza
swoimi finansami. Wigkszo$¢ tych, ktérzy wysoko oceniaja wtasne umiejetnosci i posiadana
wiedze finansowa, wykazuja najbardziej odpowiedzialne zachowania w tym zakresie, cho¢,

co ciekawe, ta czg$¢ badanej grupy najczesciej korzysta z ,,alternatywnych” (tj. kosztownych)

122 przedmiotowe badania byly przeprowadzone na grupie 2 501 Kanadyjczykéw w wielu 18 - 29 lat droga
telefoniczna za pomoca ankiety w terminie: 5-16 czerwca 2008. Margines btedu w prébie 617 wynidst +/ - 3,9
pkt.% (i zostat uznany za marginalny, zgodnie z kodeksem postepowania Marketing Research and Intelligence
Association (MRIA)). Zrédto: http: //www.fcac-acfc.gc.ca/eng/default.asp stan na dzien 7.03.2009 r.
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ustug finansowych. Jednoczes$nie tylko jeden na czterech miodych Kanadyjczykéw uzyskat
jakiekolwiek wyksztatcenie w zakresie finanséw osobistych, przy czym wigkszos¢ tej wiedzy
byta dla nich dostgpna dopiero na poziomie pomaturalnym. Najwigksze braki w edukacji
finansowej byly deklarowane przez ankietowanych w dziedzinie planowania osobistego

budzetu.

Szesciu na dziesigciu miodych Kanadyjczykéw deklaruje, ze jest zadtuzonych, przy czym
wigcej niz jedna trzecia z nich posiada maksymalne zadtuzenie kredytowe, na poziomie 10
tys. dolaréw kanadyjskich (CAD) lub wigcej. W zwiazku z tym, prawie czterech na dziesigciu
badanych deklarowato, ze co najmniej raz w poprzednim roku (tj. w 2007 r.) nie posiadato
wystarczajaco duzo pieniedzy na pokrycie swoich comiesigcznych zobowigzan finansowych.
Mtodzi ludzie najczesciej zadtuzaja si¢ korzystajac z kart kredytowych oraz z pozyczek

studenckich.'?

Z przeprowadzonej 1 przedstawionej ponizej analizy na temat edukacji finansowej w
Kanadzie wynika, ze najwigcej podejmowanych w tym zakresie inicjatyw ma na celu
zachecenie spoteczenstwa kanadyjskiego do systematycznego oszczgdzania, a takze ma na
celu uswiadomienie wagi 1 roli systematycznego oszczg¢dzania na okreslony cel (do
podstawowych celéw naleza: edukacja dzieci oraz oszczgdzanie na emeryturg). Inne
inicjatywy, zwiazane z promocja korzystania z konta bankowego, czy ptatnosci
bezgotéwkowych sa mniej licznie reprezentowane i — w wigkszosci wypadkéw — skierowane
do ludnosci naptywowej (tzn. nowoprzybytlych do Kanady emigrantéw). Stad m.in.
informacje na ich temat sa oferowane nie tylko w jezyku angielskim i francuskim, ale i
hiszpanskim, rosyjskim, arabskim, a nawet somalijskim i perskim. Przyczyna polozenie
wigkszego nacisku w procesie edukacji finansowej na zasadno$¢ systematycznego
oszczgdzania, a nie na korzystanie z konta bankowego, czy ptatnosci bezgotdéwkowe, moze
wynika¢ réwniez z faktu, iz w Kanadzie, tak jak w USA, te uslugi finansowe sa bardzo
szeroko rozpowszechnione i wtasciwie niezbg¢dne, na przyktad w przypadku podjgcia w
Kanadzie pracy zarobkowej. Odregbnymi inicjatywami sa inicjatywy pomagajace w

rozwiazywaniu probleméw os6b nadmiernie zadtuzonych.

'3 http://www.fcac-acfc.ge.ca/eng/default.asp stan na dzien 7.03.2009 r.
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Natomiast nalezy podkresli¢ jeszcze fakt, iz w Kanadzie zostat polozony nacisk na ochrong
praw konsumenta ustug finansowych. Oprocz powotania Ombudsman for Banking Services
and Investments (OBSI)'**, od 1999 r. dziata Joint Forum of Financial Market Regulators

(Joint Forum). Zostalo ono zalozone przez Canadian Council of Insurance Regulators

(CCIR), Canadian Securities Administrators (CSA) 1 Canadian Association of Pension

Supervisory Authorities (CAPSA) oraz w jego sktad wchodza takze reprezentanci Canadian

Insurance Services Regulatory Organizations (CISRO). Ma ono na celu koordynacjg,
harmonizacj¢ i1 uproszczenie regulacji w zakresie rdéznorodnych produktéw i ustug
finansowych, oferowanych przez kanadyjskie instytucje finansowe. Zharmonizowane
regulacje maja pozwoli¢ na doskonalenie tych ustug finansowych i lepsza obstuge klientéw

. 125
finansowych.

Jedna z obecnie wartych podkreslenia inicjatyw Forum jest dwukrotne'?® zorganizowanie
ogollnokrajowej konferencji na temat finanséw, zatytulowanej Moving Forward with
Financial Literacy, podczas ktérej ponad 260 przedstawicieli rzadu, sektora prywatnego z
Kanady, USA, Wielkiej Brytanii, Nowej Zelandii oraz przedstawicieli OECD przedstawiato
kanadyjskie i migdzynarodowe dos$wiadczenia w zakresie przygotowywania programow
szeroko rozumianej edukacji finansowej. Potozenie nacisku na edukacj¢ finansowa jest istotne
w Swietle coraz bardziej rozbudowanego wachlarza, coraz bardziej ztozonych produktow i
ustug finansowych oraz w $§wietle aktualnego stanu gospodarki §wiatowej i ma na celu
zwigkszenia §wiadomosci finansowej spoteczenstwa kanadyjskiego. Podczas konferencji
uczestnicy przedstawiali poglady i pomysty, majace na celu podniesienie poziomu edukacji
finansowej w Kanadzie. Podkreslili potrzebg kontynuowania i tworzenia inicjatyw rzadowych
(tzn. zar6wno na szczeblu krajowym, jak i lokalnym), sektora prywatnego i organizacji
charytatywnych oraz inicjatyw wspolnych, ktére bytyby dostepne dla wszystkich grup
spotecznych. Uczestnicy zaproponowali réwniez stworzenie krajowej strategii w celu
doprowadzenia do wigkszej koordynacji dzialan podejmowanych na rzecz edukacji

finansowej i uwzglednienie tej strategii w budzecie federalnym Kanady na 2009 r.'*’

2% Ombudsman for Banking Services and Investments (OBSI) — zostat powotany w 1996 r., a w obecnym
ksztatcie dziata od 2002 r. Zrédto: www.obsi.ca stan na dzien 28.03.2009 r.

125 http: //www _jointforum.ca/JF-WWW Site/aboutthegroup.htm stan na dzien 7.03.2009 r.
12 Tzn. we wrzeéniu 2008 r. i w marcu 2009 r., zrédto: http://www.jointforum.ca/JF-
WWWSite/aboutthegroup.htm stan na dzien 7.03.2009 r.

127http://www.jointforum.ca/JF-WWWSite/attachment/news%20releases/2009/PR%20-
%20Fin%20Lit%20Conf%20Report%20-%20Eng %20-%20FINAL%20V2.pdf stan na dzien 7.03.2009 r.
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Celem dziatania Ombudsman for Banking Services and Investments (OBSI) jest rozstrzyganie
sporow migdzy uczestnikami rynku ustlug bankowych 1 ustug o charakterze inwestycyjnym,
jezeli strony sporu nie moga rozwiaza¢ ich samodzielnie. Jest to niezalezny i bezstronny
organ, ktérego pomoc $wiadczona na rzecz konsumentéw jest bezptatna i poufna. Jego
dziatania stanowia alternatywe dla rozwigzywania sporéw na drodze sadowej. Co ciekawe, ze
sprawozdania opracowanego przez OBSI za 2008 1., zdecydowana wigkszos¢
rozstrzygnigtych spraw dotyczyla skarg w zakresie inwestycji (w tym przede wszystkim
dotyczacych funduszy inwestycyjnych i papieréw wartoSciowych), natomiast liczba skarg
dotyczacych ustug bankowych w 2008 r., w poréwnaniu do roku 2006 i 2007 spadta (przy
czym najwiecej z nich dotyczyto: pozyczek, transakcji na rachunkach oraz debetéw).'?®
Jednoczesnie liczba skarg w 2008 r., w poréwnaniu do 2007 r. wzrosta o 43%. Moze to
$wiadczy¢ o pozytywnym wzroscie wsréd Kanadyjczykow §wiadomosci ich praw w zakresie

ustug finansowych.'*’

2.4.1. Inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego

Podstawowe informacje dotyczace rachunkéw bankowych mozna uzyska¢ na stronie
internetowej Canadian Bankers Association (CBA). Informacje te pozwalaja zrozumiec,
dlaczego, dla stabilnosci finanséw osobistych, wazne jest posiadanie rachunku bankowego,
dlaczego warto przeprowadzi¢ analiz¢ swoich potrzeb finansowych przed podjgciem decyzji,
jaki rachunek i w ktérym banku si¢ zatozy. Na stronie internetowej CBA dostepny jest
rOwniez interaktywny modul, pozwalajacy, na podstawie zdefiniowanych ,,potrzeb
bankowych” (tzn. potrzeb m.in. w zakresie: dostgpu do rachunku, rodzaju kart, rodzaju
kredytow w ROR, czy potrzeby korzystania ze zlecen statych), okresli¢ rodzaj rachunku
spetniajacy ,,wymagania bankowe”, a takze uzyska¢ informacje, na temat podstawowych
oplat i prowizji zwiazanych z korzystaniem z rachunku bankowego. Na tej stronie znajduja
si¢ rowniez informacje, kto moze otworzy¢ w banku rachunek i jakie dziatania w tym celu

nalezy podjqé.m

Réwniez Canadian Bankers Association, w porozumieniu z bankami komercyjnymi,

prowadzi program Building a Better Understanding, majacy na celu polepszenie jakosSci

128
129

www.obsi.ca stan na dzien 28.03.2009 r.
www.obsi.ca stan na dzien 28.03.2009 r.
19 http://www.cba.ca/index.php?option=com_content stan na dzien 14.03.2009 r.
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komunikacji bankéw z ich klientami, aby usprawni¢ przekazywanie im istotnych informacji
finansowych. W ramach programu, CBA oferuje bezplatne serie publikacji, dotyczace
podstaw finansOw: poczawszy od informacji dotyczacych zarzadzania finansami osobistymi i
oprocentowania oraz kredytow hipotecznych, az do zalozenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, a takze na temat mozliwosci oszczedzania na edukacj¢ dzieci. Publikacje te sa
dostgpne na stronie internetowej CBA, natomiast ich kopie mozna zaméwi¢ przez Internet,
telefonicznie lub pisemnie. Publikacje te sa rowniez dostgpne w specjalnych formatach dla

0s6b niedowidzacych."!

Jedna z broszur wydana przez CBA zostala poSwigcona informacjom dotyczacym rachunku

bankowego 1 zostalta dedykowana osobom, ktére nie posiadaja takiego rachunku lub

posiadaja, ale chciatyby uzyska¢ szczegétowe informacje, w jaki sposéb moga z tego

rachunku korzysta¢ oraz informacje o innych produktach bankowych. Znajduja si¢ w niej

nastepujace informacje'**:

— dlaczego warto otworzy¢ rachunek bankowy,

— jakie sa dostepne rodzaje rachunkéw,

— jaki rachunek wybra¢, aby odpowiadat on indywidualnym potrzebom jego witasciciela,

— jak otworzy¢ rachunek,

— w jaki spos6b mozna korzysta¢ z rachunku,

— wysoko$¢ i mechanizm naliczania odsetek, optat i prowizji od rachunku bankowego,

— regulacje nadzorcze dotyczace rachunkéw bankowych,

— co zrobi¢, jezeli klient chciatby zglosi¢ reklamacje i / lub skarge dotyczaca ustug
bankowych,

— wyjasnienie podstawowych poje¢ z zakresu bankowosci i finanséw.

Broszura zawiera informacje na temat kont oferowanych przez banki, natomiast CBA

podkresla, ze w Kanadzie istnieja rOwniez inne instytucje, ktdre prowadza rachunki oraz

oferuja inne ustugi finansowe. Do tych instytucji zalicza si¢: credit unions oraz trust

companies.

CBA zastrzega jednak, ze informacje zawarte w wyzej opisanych broszurach maja ogdlny
charakter i nie powinny by¢ traktowane przez ich czytelnikow jako forma indywidualnego

doradztwa. Czytelnicy, po zapoznaniu si¢ z ich lektura, powinni skonsultowa¢ si¢ z ich

B! http://www.cba.ca stan na dziefi 21.03.2009 r.
2 http://www.cba.ca stan na dziefi 21.03.2009 r.
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wilasnymi doradcami finansowymi, w jaki sposéb zdobyte informacje moga by¢ przez nich

wykorzystane w celu poprawy warunkéw ich osobistych finanséw.'*?

Ze wzgledu na wysoka liczbg¢ przybywajacych do Kanady emigrantéw, w kraju tym
organizowane jest dla nich szereg programéw edukacyjnych, w tym réwniez o charakterze
finansowym. Jednym z przyktadow moze by¢ program wspdlnie przygotowany przez
Canadian Imperial Bank of Commerce (CIBC)'* i Young Men's Christian Association
(YMCA)'® o nazwie Fact&Finance. Jest to seria bezptatnych seminariow,
przeprowadzanych w ramach cyklu Acces to Opportunity’®, majacych na celu przekazanie
emigrantom najwazniejszych informacji na temat produktéw finansowych, oferowanych
przez kanadyjskie instytucje finansowe (w tym przede wszystkim — wiadomos$ci na temat
podstawowego produktu, jakim jest rachunek bankowy). Zdobyta wiedza ma pozwolié

emigrantom i ich rodzinom na podjecie $wiadomych i efektywnych decyzji finansowych.'?’

Inna wazna inicjatywa CIBC jest bezptatny pigciotygodniowy program pracy pod nazwa
CIBC Connection to Employment, majacy na celu przygotowanie nowoprzybyltych do Kanady
emigrantow do pracy w sektorze ustug finansowych. Warunkiem uczestnictwa w tym

.. , . . . v .13
programie jest udokumentowane doswiadczenie w pracy w instytucji finansowe;j. 8

Kolejna instytucja m.in. zajmujaca si¢ promowaniem korzystania z konta bankowego jest

Financial Consumer Agency of Canada (FCAC). Na stronie internetowej tej instytucji

znajduje si¢ szereg interaktywnych narzedzi, ktdre pozwalaja uzyska¢ m.in. nastgpujace

informacje'™:

1) 10 najwazniejszych faktow, ktére konsument powinien zna¢, przed podpisaniem umowy
o otwarcie rachunku bankowego,

2) co to sa rachunki bankowe o niskich kosztach obstugi (ang. low-cost account),

"3 http://www.cba.ca stan na dzief 21.03.2009 r.

" CIBC (Canadian Imperial Bank of Commerce) jest jednym z najwigkszych bankéw w Kanadzie., zrédto:
http://www.cibc.com/ca/about.html stan na dzien 14.03.2009 r.

B3 YMCA (Young Men's Christian Association ) - Zwiazek Chrzescijanskiej Mtodziezy Meskiej, zrédto:
www.ymcatoronto.org/en/newcomers/cibc/index.html stan na dzien 14.03.20009 r.

1% Acces to Opportunity — ma na celu wsparcie nowoprzybytych do Kanady emigrantéw m.in. w budowaniu
potencjatu finansowego.

7 www.ymcatoronto.org/en/newcomers/cibc/index.html stan na dzien 14.03.2009 r.

138 www.ymecatoronto.org/en/newcomers/cibc/index.html stan na dzien 14.03.2009 r.

9 http://www.fcac-acfc.ge.ca stan na dzien 14.03.2009 r.
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3) o potencjalnych korzysciach (kosztach), w przypadku skorzystania z opcji braku optat za
prowadzenie przez bank rachunku w zamian za zadeklarowanie i1 utrzymywanie
miesigcznego minimalnego sredniego poziomu srodkow na tym rachunku,

4) poréwnania kont oferowanych przez instytucje finansowe,

5) zestawienie kosztow i optat bankowych zwigzanych z otwarcie i prowadzeniem rachunku
bankowego,

6) okreslenie rodzaju konta, ktére jest najbardziej odpowiednie dla danego konsumenta, na

podstawie przeprowadzonego badania jego potrzeb w tym zakresie.

2.4.2. Inicjatywy uczace jak zarzadzac¢ finansami osobistymi

Z badan przeprowadzonych przez migdzynarodowa firm¢ badawcza Synovate140 na populacji
1 596 rodzicéw dzieci w wieku od 5 do 17 lat w Kanadzie oraz w Stanach Zjednoczonych,
Chinach, na Cyprze, w RPA i na Stowacji wynika, ze az 78% rodzicéw wpaja swoim
dzieciom ide¢ oszczgdzania i ttumaczy, jak mozna oszczgdza¢, 72% z nich wyjasnia, jak
poréwnywac ceny, aby wybra¢ najlepsza ofertg. W przypadku 25% ankietowanych, ta
rodzicielska edukacja finansowa jest bardzo zaawansowana i polega m.in. na wyjasnianiu

dzieciom, jak korzysta¢ z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego i karty kredytowej.'*!

Inne wyniki tego badania pokazuja, ze S$rednio ponad 1/5 rodzicow uwaza, ze
odpowiedzialnosci finansowej mozna uczy¢ dzieci, jak tylko zaczynaja one prosi¢ rodzicow
by im co$ kupili, natomiast najwigcej, bo 25% rodzicéw uwaza, ze najlepszym momentem na
rozpoczgcie edukacji finansowej jest wiek od 9 do 12 lat. Nalezy zauwazy¢, ze kanadyjscy
rodzice, w pordwnaniu z rodzicami z innych badanych krajow, uwazaja, ze zdecydowanie
wczesniej mozna rozpoczyna¢ edukacje finansowa, poniewaz zdaniem az 28% z nich ta
edukacj¢ mozna rozpoczaé, jak dzieci zaczynaja prosi¢ o kupno rzeczy / zabawek (dla

poréwnania, srednia ta z badanych krajéw wynosi 23%, a tylko na Stowacji procent rodzicéw

140 Synovate — jest ogélnoswiatowa agencja zajmujaca si¢ badaniami rynkowymi, ktéra prowadzi badania na
zlecenie swoich klientéw w ponad 60 krajach, zrédto: http://www.synovate.com stan na dzien 7.03.2009 r.
141 . . N . . . . .
Szczegbélnym przyktadem sa rodzice dzieci mieszkajacych na Cyprze, poniewaz tam az 54% z nich uczy
swoje dzieci idei dziatania rynku papieréw warto$ciowych. Zdaniem G. Paschalides, kierownika badan
przeprowadzonych przez Synovate na Cyprze, wynika to z faktu, ze w roku 1999 na cypryjskim rynku
kapitalowym pekta tzw. banka spekulacyjna i wielu inwestoréw (w tym — obecnych rodzicéw) poniosto dotkliwe
straty finansowe. Co ciekawe, cypryjscy rodzice nie ucza dzieci, jak inwestowac na gietdzie, ale przede
wszystkim tlumacza, na czym polega ryzyko zwiazane z inwestowaniem na rynku kapitatowym. Zrédto:
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Uczenie-dzieci-odpowiedzialnosci-finansowej-rozne-kraje-rozne-podejscia-
1597181.html stan na dzien 7.03.2009 r.

68



Badania statutowe 2008 - 2009 04/S/0010/08

byt wyzszy i wynidst 29). Natomiast 27% kanadyjskich rodzicow uwaza, ze edukacja
finansowa winna by¢ inicjowana w wieku od 5 do 8 lat (przy $redniej 23% i tylko na Cyprze,
srednia ta jest wyzsza niz w Kanadzie 1 wynosi 29%). 33% rodzicow w Kanadzie edukuje
finansowo swoje dzieci w wieku 9-12 lat (przy $redniej 25%). Wyniki badania zostaly

przedstawione z Tabeli 6.'*

Tabela 6. W jakim wieku nalezy zacza¢ uczy¢ dzieci odpowiedzialno$ci finansowej?

Wszyscy Kanada USA Chiny Cypr RPA || Stowacja

Jak tylko zaczna 23 % 28 % 33 % 12 % 24 % 22 % 29 %
prosi¢ by kupi¢ im

rzeczy / zabawki

od 5 do 8 lat 23 % 27 % 26 % 14 % 29 % 28 % 23 %
od 9 do 12 lat 25 % 33 % 25 % 18 % 25 % 28 % 24 %
od 13 do 15 lat 15 % 11 % 12 % 20% 16 % 11 % 14 %
od 16 do 17 lat 12 % 2 % 4 % 30 % 6 % 8 % 8 %
Nie wiem/Odmowa 2% - - 6 % - 3% 2 %

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie badan przeprowadzonych i opublikowanych przez Synovate

Wyniki pokazujace, ze w Kanadzie rodzice wczesniej rozpoczynaja edukacj¢ finansowa

swoich dzieci przecza jednak wynikom odpowiedzi na pytanie: jakie formy aktywnosci

wpajaja oni swoim dzieciom'®. Okazuje sie, ze, z wylaczeniem Chin, w Kanadzie,

najmniejszy odsetek rodzicow uczy dzieci:

1) co to jest rynek papieréw wartosciowych (tylko 4% kanadyjskich rodzicéw, wobec
sredniej z badanych krajéw na poziomie 20%),

2) na czym polegaja inne niz np. konto bankowe, karta kredytowa czy gietda papieréw
wartosciowych narze¢dzie finansowe (13%, wobec Sredniej na poziomie 35%),

3) jak ptaci¢ rachunki (31%, wobec sredniej na poziomie 38%).

142 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Uczenie-dzieci-odpowiedzialnosci-finansowej-rozne-kraje-rozne-
podejscia-1597181.html
143 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Uczenie-dzieci-odpowiedzialnosci-finansowej-rozne-kraje-rozne-
podejscia-1597181.html
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Tabela 7. Czy uczysz swoje dziecko aktywnosci finansowej?

Wszyscy | Kanada USA Chiny | Cypr | RPA || Slowacja
Jak oszczedza¢ pieniadze? 78 % 82 % 85 % 54% (| 85% | 91 % 86 %
Jak placi¢ rachunki? 38 % 31 % 34 % 32% || 52% | 51 % 27 %
Jak uzywac konta bankowego Iub 26 % 29 % 27 % 25% || 21% | 26 % 30 %
karty kredytowej
Jak zrozumie¢ rynek papieréw 20 %. 4 % 6 % 11% (| 54% | 25% 7 %
wartosciowych?
Na czym polegaja inne narzgdzia 35% 13 % 9 % 39% || 40% | 61 % 23 %
finansowe?
Jak sprawdzi¢ ceny przedmiotéw, 72 % 72 % 75 % 70% || 70% | 74 % 74 %
aby zrealizowa¢ korzystna
transakcjg?
Jak szuka¢ i uzywac 38 % 46 % 49 % 35% || 24% | 42 % 41 %
kuponéw/bonéw?
Zadne z powyzszych 9 % 11 % 10 % 16 % 6 % 5% 6 %

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie badan przeprowadzonych i opublikowanych przez Synovate

Réwniez wyniki pozytywnej odpowiedzi na pytanie, czy kanadyjscy rodzice ucza swoje
dzieci jak oszczgdza¢ pieniadze, sposrod badanych krajow, z wytaczeniem Chin, w Kanadzie
sa najnizsze (tj. na poziomie 82% wobec 91% w RPA, czy 86% na Stowacji). Az 69%
kanadyjskich rodzicow nie angazuje swoich dzieci w oszczedzanie na rzecz ich przyszlej

edukacji144.

Istotng rol¢ w edukacji finansowej spoteczenstwa petni Bank Centralny Kanady (Bank of
Canada). Przejawia si¢ to przede wszystkim w systematycznym organizowaniu przez Bank
dorocznych konferencji 1 seminaridw poswigconych zagadnieniom zwigzanym z
funkcjonowaniem bankow 1 instytucji finansowych. Wsréd najwazniejszych z nich mozna
wymieni¢: 1) Struktura i dynamika rynkow finansowych, 2) Pieniqdz, polityka monetarna i
mechanizmy transmisyjne. Na stronie internetowej Bank of Canada udostgpnia filmy o
charakterze edukacyjnym, ktére, oprocz ciekawostek (jak np. ukazanie siedziby banku
centralnego 1 muzeum monet), opisuja funkcje 1 zadania jakie pelni bank centralny,
wyjasniaja zasady i narzgdzia polityki monetarnej, pokazuja wptyw decyzji wiadz Banku na

rozw6j gospodarki Kanady.'*’

144 http://www.bankier.pl/wiadomosc/Uczenie-dzieci-odpowiedzialnosci-finansowej-rozne-kraje-rozne-
podejscia-1597181.html stan na dzien 7.03.2009 r.

145 A. Jaszczuk, M. Polak: Dziatalno$¢ edukacyjna bankéw centralnych (cz. 2) - USA i Kanada, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul_v2.php ’numer=16&id=343 stan na dzien 7.03.20009 r.
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Bank of Canada aktywnie wlacza si¢ réwniez w inicjatywy zwiazane z edukacja finansowa
dzieci, miodziezy i studentéw. Dla dzieci w wieku 6-12 lat bank centralny przygotowat
internetowa zabawe na bazie opowiadania detektywistycznego o przygodach komendanta
Maxa Lupy. Zadaniem dzieci jest rozwiazywanie zagadek, pojawiajacych si¢ w czasie
zabawy. Celem jej jest przyblizenie dzieciom poje¢ i mechanizméw rzadzacych w gospodarce
(w tym m.in. o banknotach emitowanych przez bank centralny Kanady). Dla uczniéw szko6t
srednich bank centralny przygotowat film edukacyjny na temat mechanizméw
funkcjonowania rynkéw finansowych. Film ten, bezplatnie, mozna pobra¢ ze strony
internetowej banku. Natomiast w przypadku studentéw, w tym przede wszystkim - studentéw
ekonomicznych wyzszych uczelni, Bank of Canada sfinansowal program stypendialny
Economic Research Fellowship Program'*®. Sa nim objete projekty badawcze z dziedziny:
makroekonomii, finanséw miedzynarodowych, polityki monetarnej, rynkéw finansowych i

instytucji finansowych.'*’

Bardzo wazna inicjatywa rzadowa jest Registered Education Savings Plan - RESP'. Jest to
specjalne konto oszczg¢dnos$ciowe (czesto prowadzone bezplatnie), na ktérym zaréwno
rodzice, dziadkowie, inni cztonkowie rodziny a nawet przyjaciele moga systematycznie
gromadzi¢ $rodki na edukacj¢ dzieci po ukonczeniu przez nie szkoty sredniej. Pieniadze
zdeponowane na RESP, sa inwestowane, tak wigc suma oszczg¢dnoSci wzrasta 1 przynosi zysk
w postaci oprocentowania. Co istotne, zyski od oszczednosci zebranych na RESP sa
nieopodatkowane, a w sytuacji, gdy dzieci wykorzystaja srodki zgromadzone na tym koncie

na edukacje¢, beda mogty korzystac z tych pienigdzy bez ptacenia podaltku.149

Dodatkowo do srodkéw gromadzonych na RESP rzad Kanady doptaca dotacje / bon Canada
Learning Bond - CLB"™ w ramach Canada Education Savings Grant (CESG)"'. Wysokos¢
bonu jest uzalezniona od poziomu zaoszczg¢dzonych na RESP srodkéw oraz rocznego
dochodu netto rodziny oszczedzajacej na RESP. I tak, w 2007 r. do pierwszych 500 dolar6w

kanadyjskich (CAD) zaoszczedzonych na RESP dotacja wynosita'**:

18 http://www.bankofcanada.ca/en/fellowship/index.htm stan na dzien 14.03.2009 r.

7" A. Jaszczuk, M. Polak: Dziatalnosé edukacyjna bankéw centralnych (cz. 2) - USA i Kanada, http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=16&id=343 stan na dzien 7.03.2009 r.

'S http://www.canlearn.ca/eng/saving/resp/index.shtml stan na dzien 21.03.2009 r.

149 http://www.canlearn.ca/eng/saving/CESG/brochure/cesg-pol.shtml stan na dzien 21.03.2009 r.

139 http://www.canlearn.ca/eng/saving/clb/index.shtml stan na dzief 21.03.2009 r.

! http://www.canlearn.ca/eng/saving/cesg/index.shtml stan na dzief 21.03.2009 r.

132 http://www.canlearn.ca/eng/saving/CESG/brochure/cesg-pol.shtml stan na dzien 21.03.2009 r.
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— 200 CAD, jesli roczny dochdd netto rodziny nie przekraczat 37 178 CAD,
— 150 CAD, jesli roczny dochdd netto rodziny miescit si¢ w przedziale od 37 178 CAD do
74 357 CAD,

— do 100 CAD, jesli roczny dochdd netto rodziny przekracza 74 357 CAD.

Roczne dochody netto na rodzing corocznie sa aktualizowane w oparciu o stope inflacji.
Natomiast, jezeli na RESP bedzie zaoszcz¢dzone ponad 500 CAD rocznie, rzad Kanady moze
dodatkowo przyzna¢ do 400 CAD do nastgpnych zaoszcze¢dzonych 2 tys. CAD. Maksymalna
suma, jaka kazde dziecko moze rocznie otrzymac¢ na edukacj¢ w ramach CLB wynosi od 500
CAD do 600 CAD, przy czym ogétem, przez caly okres oszcze¢dzania, dotacja nie przekracza

poziomu 7 200 CAD."?

Wszystkie dzieci do ukonczenia przez nie 17 —tego roku zycia sa uprawnione do otrzymania
CLB pod warunkiem, ze sa one mieszkancami Kanady i zalozono dla nich RESP. Dziecko
moze wykorzysta¢ te oszczednosci na optacenie studiow w pelnym lub niepelnym wymiarze
godzin, nauki zawodu, nauki w szkole zawodowej, kurséw przygotowawczych do studiéw,

studiéw pomaturalnych lub na wyzszej uczelni.'*

Jesli dziecko nie bedzie kontynuowac nauki bezposrednio po ukonczeniu szkoly $redniej,
pieniadze te moga zosta¢ pdzniej wykorzystane, gdy wréci do szkotly, jednak nie pézniej niz
przez okres 26 lat od momentu zatozenia RESP. Je$li pieniadze nie zostang wykorzystane
przez 26 lat od zalozenia RESP, zaoszczgedzona kwota zostanie zwrdcona oszczedzajacym, a
CLB moze zosta¢ wykorzystany na edukacje brata lub siostry dziecka, w przeciwnym razie -

dotacja zostanie zwrécona rzadowi Kanady.

Informacje na temat RESP i CLB mozna otrzyma¢ telefonicznie (dzwoniac na bezptlatny

numer, dostepny réwniez dla oséb stabostyszacych), w Service Canada Centre'” czy na

stronie internetowej www.canlearn.ca. Informacja ta jest dostgpna w wielu formatach (duzy

druk, kasety, alfabet Braille’a i dyskietki) po angielsku i francusku oraz w innych jqzykach.15 6

153 http://www.canlearn.ca/eng/saving/CESG/brochure/cesg-pol.shtml stan na dzien 21.03.2009 r.

154 http://www.canlearn.ca/eng/saving/CESG/brochure/cesg-pol.shtml stan na dzien 21.03.2009 r.

155 Sernice Canada Center powstat w 2005 r. w celu poprawy dostepnosci do rzadowych programéw i ustug dla
Kanadyjczykdéw, poprzez latwiejszy, szybszy i wygodniejszy do nich dostep za pomoca ponad 600 punktéw
obstugi zlokalizowanych w calym kraju, call center oraz Internet, zrédto:
http://www]1.servicecanada.gc.ca/eng/about/index.shtml stan na dzien 21.03.20009 r.

1% http://www.canlearn.ca/eng/saving/CESG/brochure/cesg-pol.shtml stan na dzien 21.03.2009 r.
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Inna forma zachecania spoleczenstwa kanadyjskiego do systematycznego oszczgdzania jest
zarejestrowane przez rzad federalny od 2009 r. zwolnione z podatku konto oszczgdnoS$ciowe
Tax Free Saving Account (TFSA). Wiascicielem tego konta moze by¢ kazdy obywatel
Kanady, ktéry ukonczyt 18 rok zycia i posiada aktualny Numer Ubezpieczenia Spolecznego
(Social Insurance Number - SIN). Zyski zwiazane z tym rachunkiem (tj. z tytutu odsetek,
dywidend 1 zyskow kapitalowych) sa zwolnione z podatku dochodowego. Natomiast sktadek
wptacanych na TFSA nie mozna odpisa¢ od podatku. Ustanowiony na 2009 r. limit wptat
wynosi 5 tys. CAD, natomiast w kolejnych latach, kwota ta bedzie podwyzszana, zgodnie ze
wzrostem wskaznika inflacji i zaokraglana do 500 CAD. W sytuacji, gdy w danym roku nie
zostanie dokonana wptata do maksymalnego putapu, niewykorzystany limit przechodzi na
przyszte lata. Natomiast, jezeli limit wplat zostanie przekroczony, nadwyzka bedzie
oprocentowana w wysokosci 1% w skali miesiaca. Natomiast jezeli w danym roku wtasciciel
wycofa pieniadze z TFSA, jego limit wplat zwigksza si¢ o wycofywana kwotg, przy czym

powigkszony limit moze by¢ wykorzystany dopiero w roku nalste;pnym.157

Akceptowane na TESA rodzaje inwestycji to'~*:

1) wptaty pienigzne,

2) gwarantowane certyfikaty inwestycyjne (guaranteed investment certificates — GIC),

3) obligacje rzadowe 1 korporacyjne,

4) fundusze inwestycyjne,

5) papiery warto$ciowe (akcje) dopuszczone do publicznego obrotu.

Rachunek TFSA mozna zalozy¢ w wigkszosci instytucji finansowych, takich jak: banki,
instytucje kredytowe, firmy ubezpieczeniowe itp. Instytucje te maja prawo pobiera¢ optaty za
prowadzenie tych rachunkdéw, przy czym oplaty te moga by¢ zwigzane z prowadzeniem
rachunku oraz posrednictwem, wynikajacym z zakupu/sprzedazy inwestycji klienta oraz
kazda instytucja prowadzona TFSA moze okresla¢ ich poziom indywidualnie.159

Informacje na temat TFSA mozna uzyska¢ na wielu stronach internetowych, poswigconych
finansom osobistym i edukacji finansowej, m.in. na oficjalnej stronie Canadian Bankers

Association (CBA )160 czy Inwestor Education Fund (IEF )161.

7 http://www.fcac-acfc.ge.ca/eng/publications/tipsheets/tstaxfree-eng.asp stan na dzief 21.03.2009 r.
138 http://www.fcac-acfc.ge.ca/eng/publications/tipsheets/tstaxfree-eng.asp stan na dzief 21.03.2009 r.
19 http://www.fcac-acfc.ge.ca/eng/publications/tipsheets/tstaxfree-eng.asp stan na dzief 21.03.2009 r.
10 http://www.cba.ca/index.php?option=com_content stan na dzien 14.03.2009 r.

! http://www.investored.ca/en/Pages/default.aspx stan na dzien 7.03.20009 r.
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W Kanadzie wazna role w procesie podnoszenia edukacji finansowej spoteczenstwa, w tym w
szczegblnosci w zakresie zwigkszenia §wiadomosci potrzeby oszczedzania 1 podejmowania
najbardziej efektywnych decyzji w tym zakresie, peini Financial Education Institute of
Canada (FEIC)'*. Instytut ten powstal w 1984 roku w celu zapewnienia kanadyjskim
obywatelom informacji na temat produktéw finansowych oraz mechanizméw dziatania rynku
finansowego. Jego zatozycielem byt G. Watters. Instytut poczatkowo funkcjonowal jako

ksiggarnia (Financial Knowledge Inc.), oferujaca specjalistyczne ksiazki, ktére publikowat G.

Watters na temat planowania finanséw osobistych. Obecnie Instytut wspdtpracuje z szeregiem

firm (pracodawcéw) w catym kraju, zainteresowanych poszerzaniem wiedzy swoich

pracownikow w zakresie finansow. Dziatalno$¢ Instytutu polega na przygotowywaniu ksigzek

1 materialow edukacyjnych w tym zakresie, przeprowadzaniu szkolen, seminariow i

warsztatow poglebiajacych swiadomos¢ finansowa uczestnikdw oraz opracowywaniu kursow,

ktére moga by¢ przeprowadzane na odlegto$¢, m.in. przez Internet (pod hastem ,ksztatcenie
na odlegtos¢”). Do podstawowych celéw Instytutu mozna zalliczy(:163 :

1)  przekonanie jak najwigkszej liczby pracodawcow, jak istotne jest wspotorganizowanie
przez nich réznych form edukacji, majacej na celu podnoszenie $wiadomosci
finansowej ich pracownikéw,

2)  zachegcenie pracownikow, aby aktywnie podejmowali dziatania na rzecz ich przysztego
zabezpieczenia finansowego (w tym przede wszystkim - oszczg¢dzania na emeryturg),

3) uswiadomienie obywatelom Kanady, ze obecnie systematyczne oszczg¢dzanie na

emeryturg staje si¢ koniecznoscia.

Co istotne, Instytut nie sprzedaje produktéw finansowych, a jedynie zajmuje si¢ edukacja na
temat tych produktéw, majac na celu zwigkszenie $wiadomos$ci finansowej obywateli
Kanady. Jedynym celem dziatalno$ci Instytutu jest edukacja, a wigc nie istnieje mozliwos¢
wystapienia konfliktu intereséw, ktére moglyby zagrozi¢ jakosci, doktadnos¢ i kompletnosé
informacji przekazanych przez jego pracownikow.

Do podstawowych tematéw, ktérymi zajmuje sie Instytut nalezy zaliczy¢'®*:

1) planowanie dochodéw emerytalnych,

2) poszerzanie umiejetnosci zarzadzania finansami osobistymi,

3) przedstawianie mozliwos$ci zarzadzania aktywami,

12 http://www.feic-icef.ca/en/default.asp stan na dzien 7.03.2009 r.
13 http://www.feic-icef.ca/en/default.asp stan na dzien 7.03.2009 r.
1 http://www.feic-icef.ca/en/default.asp stan na dzien 7.03.2009 r.
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4) zasady ostroznego inwestowania,

5) sposoby oszczedzania na edukacjg dzieci,

6) przyblizenie strategii zarzadzania gotéwka (krétkoterminowej wobec dlugoterminowej),
7) zasady naliczania i ptacenia podatku dochodowego oséb fizycznych,

8) mozliwosci rozpoczecia i zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

9) analiza cykléw koniunkturalnych w gospodarce.

Inna instytucja non-profit zajmujaca si¢ w Kanadzie poglebianiem wiedzy obywateli w
zakresie finansOw osobistych jest Investor Education Fund (IEF). Zostal on zatozony i jest

finansowany przez Ontario Securities Commission (OSC )10

, przy czym jego dziatalnosc¢ jest
niezalezna od OSC. Jego celem jest pomoc ludziom w efektywnym korzystaniu z informacji
finansowych, gtéwnie poprzez sponsorowanie réznorodnych programéw edukacyjnych. Na
jego stronie internetowej mozna znalez¢é informacje majace charakter edukaciji finansowe;j.'®

Jednym z rodzajéw programéw oferowanych przez IEF jest zestaw informacji 1 narzedzi (w
tym narzedzi interaktywnych) dla nauczycieli, ktére moga by¢ bezposrednio przez nich
wykorzystane podczas zaj¢¢ lekcyjnych. Maja one na celu poméc uczniom i studentom
rozwija¢ ich umieje¢tnosci w zakresie zarzadzania pienigdzmi. W tych programach w
szczegdlnosci  zostal potozony nacisk na uswiadomienie mlodziezy koniecznosci

. 167
systematycznego oszczgdzania.

Inne wazne elementy edukacji finansowej, podejmowane i
wspierane przez IEF, zostaly opisane w cze$ci dotyczacej inicjatyw umozliwiajacych

rozwiazywanie probleméw os6b nadmiernie zadtuzonych.

Do inicjatyw majacych na celu podniesienie poziomu edukacji spoteczenstwa kanadyjskiego,
w tym w szczegdélnosci w zakresie finanséw osobistych i oszczedzania naleza réwniez
dziatania podejmowane przez banki komercyjne, we wlasnym zakresie badz we wspdtpracy z
réznymi instytucjami (najcze¢sciej non-profit). Do najistotniejszych tego typu inicjatyw mozna

zaliczy¢:

15 Ontario Securities Commission (OSC) jest cztonkiem Canadian Securities Administrato (CSA). Jego
zadaniem jest zapewnienie ochrony inwestorow przed nieuczciwymi praktykami na rynku kapitalowym,
prowadzi kampanie, ktérych celem jest podnoszenie §wiadomosci publicznej tak, aby wtasciwie informowani
inwestorzy stali si¢ ,,partnerami” w walce o ich wlasna ochrong. Zrédto:
http://www.investored.ca/en/aboutinvestoreducationfund/Pages/AboutOSC.aspx stan na dzien 14.03.2009 r.
1 http://www.investored.ca/en/AboutInvestorEducationFund/Pages/default.aspx stan na dzien 14.03.2009 .
"7 http://www.investored.ca/en/TeachersResources/Pages/default.aspx stan na dzien 14.03.2009 .
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Citi Financial Education — jest to opracowany przez Citigroup zestaw interaktywnych lekcji

przedstawiajacych podstawowe informacje z zakresu finans6w, m.in. dotyczacych mozliwosci
korzystania z:

1)  ustug bankowych,

2)  ustug finansowych,

3)  réznych form kredytowania,

4)  oszczednosci 1 inwestycii,

5)  finanséw osobistych,

6) bankowosci elektroniczne;j.

Lekcje te sa podzielone na rézne grupy wiekowe (poczawszy od dzieci z klas II do oséb
dorostych) i sa dostgpne nie tylko w jezyku angielskim 1 francuskim, ale i w takich jezykach,

jak: hiszpanski, portugalski, rosyjski, arabski, chinski, a nawet somalijski i perski.'®®

Students in Free Enterprise — program prowadzony przez bank HSBC we wspétpracy z

SIFE'®. Bank ten przyznaje i finansuje granty dla studentéw, majacych na celu realizacj¢

projektéw zapewnienie im zréwnowazonego rozwoju wiedzy finansowej.'”°

TD Money Lounge on Facebook — jest to zalozona i finansowana przez TD Bank Financial
Group171 strona internetowa, przeznaczona (1 skupiajaca) studentéw szkét wyzszych,
poswigcona finansowej stronie zycia studentéw. Mozna na niej m.in. znalez¢ cenne rady w
zakresie finansOw osobistych oraz pozna¢ nowych ludzi i ich pomysty dotyczace zarzadzania
swoimi pieniedzmi. Poniewaz witryna jest sponsorowana przez TD Canada Trust, na tej
stronie sa zamieszczane informacje na temat korzystnych ofert, promocji i produktow

finansowych oferowanych przez te instytucje, zaprojektowanych z mysla o studentach.'”

' http://financialeducation.citi.com/citi/financialeducation/curriculum/international.htm stan na dzien
7.03.2009 r.

'% SIFE - Students In Free Enterprise (SIFE) powstat w 1975 r. w USA. Jest obecny w ponad 40 krajach.
Dziatalno$¢ w SIFE polega na zespotowej realizacji réznorodnych projektéw wtasnego pomystu posiadajacych
warto$¢ edukacyjng i zwigzanych z przedsigbiorczoscia, szeroko pojgta ekonomig czy gospodarka
wolnorynkowa oraz propagowaniem aktywnych postaw. Zrédto: http://www.sife.ae. krakow.pl stan na dzien
21.03.2009 r.

70 http://www.sife.org/ AboutUs/CountryLocations/Pages/Canada.aspx stan na dzien 7.03.2009 r.

"' TD Bank Financial Group — jest to drugi pod wzgledem kapitatéw whasnych i trzeci pod wzgledem aktywow
bank w Kanadzie, dziata od 1955 r.

"2 http://www.tdmoneylounge.com stan na dzien 7.03.2009 r.
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2.4.3. Inicjatywy umozliwiajace rozwiazywanie problemow osob nadmiernie
zadtuzonych

W Kanadzie, podobnie, jak w USA, obowiazuje ustawa o upadiosci os6éb fizycznych i
przedsigbiorstw (Bankruptcy and Insolvency Act). Przy czym jest ona do$¢ restrykcyjna, aby
nie byla przez osoby fizyczne naduzywana. To znaczy, w mys$l tej ustawy, ze w sytuacji,
kiedy dtuznik jest w stanie sptaci¢ cho¢ czgsci zobowiazan, nie moze upas¢, ale musi sig
porozumie¢ ze swoimi wierzycielami (czyli porozumienie z wierzycielami jest alternatywa
dla ogtoszenia bankructwa). W przypadku dojscia przez wierzycieli do porozumienia, dtuznik
moze skorzysta¢ z pomocy licencjonowanych doradcéw / zarzadcéw upadiosci (ang. trustee
in bankruptycy), Przy pomocy doradcy, dokonuje si¢ roztozenia dlugéw, platnych najczesciej
co miesiac przez okres 5 lat. Osobom fizycznym ustawa ta pozwala na korzystanie z prawa

oddtuzenia, co pomaga im w rozpoczgciu nowego etapu zycia i finansowym ustabilizowaniu.

W Kanadzie zostalo uruchomione Biuro Inspektora ds. Upadtosci (Office of the
Superintendent of Bankruptcy Canada - OSB)'". Jest to jedna z agencji nadzorowanych przez
Industry Canada - departament rzadu Kanady odpowiedzialny za regionalny rozwdj
gospodarczy, w tym - wspieranie inicjatyw inwestycji, innowacji oraz badan i rozwoju w tym

174 . D N .. 175
. Zakres dziatalno$ci Biura obejmuje zapewnienie ":

zakresie

1) pelnych 1 bezstronnych informacji na temat upadlo$ci 1 niewyptacalnosci oraz
postgpowania w sytuacji upadio$ci 1 niewyptacalnos$ci, praw stron oraz zakresu
dziatalnosci licencjonowanych doradcéw / zarzadcow upadtosci,

2) rzetelnych informacji na temat procesu ustalania statutu niewyptacalnosci i upadtosci, a
takze praw zainteresowanych stron tego procesu,

3) dostgpu dtuznikéw do informacji na temat alternatywnych - do ogloszenia upadtosci —
form minimalizowania skutkéw nadmiernego zadtuzenia,

4) dostgpu do profesjonalnego doradztwa finansowego, majacego na celu pomoc w
uniknigciu upadiosci w przysztosci,

5) biezacego dostgpu do informacji stron bioracych udziat w procesie ustalania upadtosci (w
tym w szczegdlnosci — wierzycieli).

Ponadto OSB'"®:

1) nadzoruje system zarzadzania nieruchomos$ciami w procesie upadiosci,

'3 http://www.ic.gc.caleic/site/bsf-osb.nsf/eng/home stan na dzien 14.03.2009 r.
"% http://www.ic.gc.caleic/site/ic 1 .nsf/eng/home stan na dzien 14.03.2009 r.

73 http://www.ic.gc.caleic/site/bsf-osb.nsf/eng/home stan na dzien 14.03.2009 r.
178 http://www.ic.gc.caleic/site/bsf-osb.nsf/eng/home stan na dzien 14.03.2009 r.
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2) prowadzi publiczny rejestr upadtosci i postgpowania upadio§ciowego (obejmujacy dane
od 1978 r.),

3) wydaje licencje i nadzoruje dziatalnos¢ licencjonowanych trustee in bankruptycy

4) przyjmuje reklamacje oraz bada skargi dotyczace mozliwych wykroczen popetnionych
przez strony, zaangazowane w proces upadtosci,

5) odpowiada na pytania stron procesu upadtosci,

6) prowadzi statystyki w zakresie upadtosci i niewyptacalnosci.

Wedlug danych statystycznych, w 2006 r. w Kanadzie przyjeto 98 450 wnioskéw ws.
upadtosci oséb fizycznych, w tym ostatecznie zanotowano: 79 218 upadtosci i 19 232
porozumiehn pomigdzy diuznikiem i jego wierzycielami, natomiast w 2008 r. liczba ta spadfa:
przyjeto 90 610 wnioskéw ws. upadtosci osob fizycznych, w tym ostatecznie zanotowano: 65
431 upadlosci i 25 610 porozumien pomigdzy dtuznikiem i jego wierzycielami.'”” Podobne
przepisy o upadiosci konsumenckiej, jak w Kanadzie obowiazuja réwniez w: Szwecji,

Finlandii, Danii, Japonii, Hongkongu, Australii i Nowej Zelandii.

W Kanadzie jedna z instytucji, ktéra przede wszystkim zajmuje si¢ problemami os6b
nadmiernie zadtuzonych jest Financial Consumer Agency of Canada (FCAC)®. Jest to
niezalezny organ, powotany w 2001 r. przez rzad federalny w celu wzmocnienia nadzoru nad
ochrong praw konsumentéw ustug finansowych i poszerzania ich edukacji finansowej. FCAC
jest odpowiedzialna za:

1) zapewnienie, ze federalne regulacje prawne w zakresie dziatania instytucji finansowych sa
zgodne z federalnymi regulacjami dotyczacymi ochrony konsumenta,

2) monitorowanie zgodnosci dziatania instytucji finansowych z dobrowolnym kodeksem
postgpowania i ich wlasnych publicznych zobowiazan,

3) informowanie konsumentéw o ich prawach i obowiazkach, w przypadku korzystania
przez nich z ustug instytucji finansowych,

4) dostarczanie aktualnych i obiektywnych informacji oraz narzedzi, majacych na celu
pomoc konsumentom zrozumie¢ mechanizm dziatania réznych produktéw i ustug
finansowych.

7. wyzej przytoczonych zadan jednoznacznie nie mozna wnioskowac¢, ze FCAC zajmuje si¢

problemami os6b nadmiernie zadtuzonych, ale przeanalizowanie czterech najczgscie]

"7 http://www.ic.gc.caleic/site/bsf-osb.nsf/eng/br02112.html, stan na dzien 7.03.2009 r.
'8 http://www.fcac-acfc.gc.ca stan na dzien 7.03.2009 r.
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zadawanych FCAC przez konsumentéw ustug finansowych pytan wskazuje, ze jest to

podstawowa jej rola. Cztery najczesciej zadawane przez konsumentow pytania to'":

1) co zrobi¢, aby uzyska¢ najnizsze oprocentowanie mojego kredytu hipotecznego?

2) czy moja instytucja finansowa ma prawo pobra¢ srodki z mojego rachunku bankowego, w
celu pokrycia moich zaleglych zobowiazan, wynikajacych z zadluzenia w Kkarcie
kredytowe;j?

3) co sig stanie, gdy opdézni¢ si¢ z dokonaniem ptatnosci z tytutu zadluzenia w karcie
kredytowej?

4) czy instytucja finansowa moze odméwi¢ otwarcia konta firmowego, poniewaz mam niska

oceng zdolnosci kredytowej?

Kolejna instytucja zajmujaca si¢ problemem oséb nadmiernie zadtuzonych jest Inwestor
Education Fund (IEF)"®. Na jego stronie internetowej zwraca uwagg ,,przewodnik” dla oséb
nadmiernie zadluzonych, ktérzy stoja przed decyzja ogloszenia upadtosci. Przewodnik ten
zawiera odpowiedzi na podstawowe pytania, nurtujace osoby nadmiernie zadtuzone, w tym
m.in.'®":

1) co mozna zrobi¢ z problem nadmiernego zadtuzenia (tzn.: dokona¢ konsolidacji dtugéw,
podja¢ wspétpracg z doradca kredytowym, skontaktowa¢ si¢ z licencjonowanym
zarzadcom / doradcom upadtosci, wypetni¢ deklaracje upadtosci),

2) jak dokumenty trzeba przygotowa¢ i wypelni¢ w przypadku podjecia decyzji i

rozpoczgciu procesu oglaszania bankructwa,

czy mozna zachowa¢ wszelkie aktywa, gdy ogtasza si¢ bankructwo,

czy w wyniku ogloszenia upadtosci, zostang usunigte wszystkie dtugi,

)
)

5) jakie sg koszty ogtoszenia bankructwa,
) jak unikna¢ bankructwa w przysztosci,
)

wady ogtoszenia bankructwa.

2.4.4. Inicjatywy promujace ptatnosci bezgotowkowe

W Kanadzie, jak i w Stanach Zjednoczonych wystgpuja dlugoletnie tradycje korzystania z

bezgotéwkowych form platnosci, tzn. do lat 1980-tych — powszechnie wykorzystywano czeki,

79 http://www.fcac-acfc.ge.ca/eng/default.asp stan na dzien 7.03.2009 r.
"% Informacja na temat IEF zostata przedstawiona w poprzednim podrozdziale.
'8! http://www.investored.ca/en/Featured Topics/Pages/PersonalBankruptcy.aspx stan na dzien 21.03.2009 r.
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ktére stopniowo zostaly zastapione kartami ptatniczymi (w szczegdélnosci kartami
kredytowymi) oraz platnosciami dokonywanymi za pomoca Internetu.

Dane statystyczne pokazuja, ze dla Kanadyjczykéw karty ptatnicze (w tym przede wszystkim
— karty kredytowe) sa nie tylko wygodnym narzedziem platniczym, ale i prawidtowo
wykorzystywanym. Przyktadowo, badania przeprowadzone przez Statistics Canada w 2005 r.
pokazuja, ze az 73% osoéb korzystajacych z kart kredytowych w Kanadzie, co miesiac,
regularnie sptaca cale zadluzenie z ich tytutu. Tylko 1% kart kredytowych ma zadluzenie w
splacie przekraczajace 90 dni (dane z Visa i MasterCard)'™. Z tego powodu, co miesiac,
Kanadyjczycy splacaja prawie dwa razy wigcej zadluzenia z tytutu kredytéw w kartach
kredytowych niz posiadacze kart kredytowych w USA, Wielkiej Brytanii czy Australii.
Srednio w Kanadzie przypada 2,6 kart ptatniczych na osobe (dla poréwnania: w USA - 5 kart

platniczych na osobe).'®

Jak bardzo sa w Kanadzie rozwinigte systemy ptatnosci bezgotéwkowej swiadczy¢ moze fakt,
iz juz od 2007 r. trwaly intensywne prace nad wprowadzeniem ptatnosci za pomoca telefonu
komoérkowego (tzn. poprzez zblizenie telefonu do czytnika). W tym celu VISA (jako gtéwny
partner finansowy w dostarczaniu mobilnych platform ptatnosci na rynku kanadyjskim)
podjeta wspétprace z Royal Bank of Canada (RBC), natomiast MasterCard, w tym zakresie,
wspotpracuje z Bell Canada. Obie instytucje, zarbwno VISA, jak 1 MasterCard maja te
projekty w fazie przygotowan. MasterCard wraz z Bell Canada planuje przeprowadzic¢

zamkniety program pilotazowych wéréd swoich pracownikéw. '™

Jedna z wazniejszych instytucji promujacych ptatnosci bezgotéwkowe, w tym platnosci za
pomoca kart ptatniczych jest Canada Bankers Association (CBA). Na stronie internetowej tej
instytucji mozna znalezé odpowiedzi na nastepujace pytania'™:

1) co to sa karty ptatnicze i do czego stuza,

2) dlaczego sa wygodna forma ptatnosci,

3) jakie sa podstawowe optaty (oprocentowanie) zwiazane z posiadaniem kart ptatniczych,

4) jakie sa najwazniejsze réznice pomigdzy kredytem w kartach kredytowych a kredytem

konsumpcyjnym,

"2 Dane z 31.10.2008 r., zrédio: http://www.cba.ca/en/content/stats/fastfacts/090304%20-
%20Credit%20Cards%20Backgrounder%20EN.pdf stan na dzien 14.03.2009 r.

183 Ltp+//www.cba.ca stan na dzien 21.03.2009 r.

' http://www.itbusiness.ca/it/client/en/home/News.asp?id=48703, informacja z dnia 6.09.2008 r.

185 http://www.cba.ca/en/content/stats/fastfacts/090304%20-%20Credit%20Cards %20Backgrounder%20EN.pdf
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5) dlaczego oprocentowanie kredytu w kartach kredytowych jest zazwyczaj wyzsze niz
oprocentowanie innych kredytow konsumpcyjnym,

6) jakie sa podstawowe roznice pomig¢dzy réznymi kartami ptatniczymi.

Jednoczesnie na tej stronie réwniez mozna znalez¢ podstawowe informacje na temat
najczesciej spotykanych oszustw zwiazanych z platno$ciami bezgotéwkowymi (przede
wszystkim za pomoca kart kredytowych i debetowych) oraz sposobéw zabezpieczania sig
przed tymi oszustwami przez klientdw oraz przez instytucje finansowe (ktére w ten sposob
chronia nie tylko siebie, ale i swoich klientéw), a takze instrukcje, co nalezy zrobi¢, jezeli

tego typu oszustwo miato miejsce.'®

Interesujaca pomoc w zakresie promowania rozliczen bezgotowkowych oferuje réwniez
Ombudsman for Banking Services and Investments (OBSI). Na stronie internetowej rzecznika
mozna znalez¢ doktadnie opisane case studies w zakresie oszustw (w podziale na ustugi
bankowe 1 ustugi inwestycyjne), w tym w szczegdlnosci - oszustw zwigzanych z ptatnosciami
bezgotowkowymi. Opisane przypadki w zakresie rozliczen bezgotowkowych, przede
wszystkim dotycza: sfatszowanych czekow, kradziezy PIN-6w do kart debetowych oraz
defraudacji pieniedzy na kartach kredytowych. Doktadny opis tych oszustw, ma pomodc

Kanadyjczykom zabezpieczy¢ si¢ przed ich Wysta(pieniem.187

"% http://www.cba.ca stan na dzien 1.03.2009 r.
"*7 http:/www.obsi.ca stan na dziefi 1.03.2009 r.
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2.5. Niemcy (R. Kitala)

Republike Federalna Niemiec zamieszkuje wedtug danych 82 375000 mieszkancéw'®® z
czego 81,1% zamieszkuje miasta, jest to zatem najwigkszy pod wzgledem liczby ludnosci kraj
cztonkowski Unii Europejskiej. Niemcy stanowia 91,8 % ludnosci, pozostate 8,2 % to
obcokrajowcy — gtéwnie Turcy, Wtosi, Serbowie, Grecy, Polacy, Romowie. Struktura

demograficzna ludnosci Niemiec wptywa niewatpliwie na poziom wykluczenia finansowego.

Przy analizie problemu warto przytoczy¢ podstawowe informacje na temat gospodarki
Niemiec — PKP per capita (2006) wyniosto 36.810 USD, PKB (2006) 2.896,876 mld USD

Poziom bezrobocia ksztaltowat si¢ w 2007 r. na poziomie 9,0%, inflacja 2,2%.

Majatek gospodarstw domowych w Niemczech wedlug danych Niemieckiego Banku
Centralnego wyniost na koniec 2007 r. 4.563,6 mld Euro (2005 r.: 4.305), z czego 1.620,8
mld Euro (2005 r.: 1.499) ulokowanych byto w bankach, 1.164,6 (2005 r.: 1.099) w sektorze
ubezpieczeniowym, a 1143,8 (2005 r.: 1.066) w papierach wartosciowych. Zadtuzenie
gospodarstw domowych wyniosto 1.546,8 mld Euro, z czego 78,9 mld Euro stanowity
kredyty krotkoterminowe, a 1.458,7 mld Euro stanowitly kredyty dlugoterminowe.
Oszczednosci prywatne osiagngly na koniec 2007 r. poziom 166,8 mld Euro (2005 r.: 156,85),

stopa oszczedzania wyniosta 10,8% dochodu rozporzadzalnego (2005 r.: 10,6%)."®

W Niemczech, w badaniach dotyczacych ustug finansowych (Eurobarometer 60), 16,0 %
ankietowanych posiada kredyt, 21,0 % posiada oszczednosci.'”® Wedtug tych samych badan
7,0% ankietowanych nie posiadato podstawowego rachunku bankowego, a blisko 21,0% nie

posiadato zadnych oszczgdnosci.

Istotne zmiany w systemie finansowym w Niemczech jakie miaty miejsce na poczatku lat 90-
tych XX w. bedace wynikiem potaczenia si¢ RFN z NRD, zmian politycznych, ustrojowych i
gospodarczych przyczynily si¢ bezposrednio lub posrednio do wzrostu wykluczenia

finansowego niektorych grup. Réznice w rozwoju pomigdzy wschodem a zachodem zostaly

188 Dane z 2006 r.; Der Fisher Weltalmanach 2009 Zahlen Daten Fakten, Fisher Taschenbuch Verlag, Frankfurt
am Main, 2008, str. 115.

189 Der Fisher Weltalmanach 2008 Zahlen Daten F. akten, Fisher Taschenbuch Verlag, Frankfurt am Main, 2007
str. 149.

190 European Commission, Public Opinion in the European Union on Financial Services, Eurobarometer 60.
Brussels, 2005.
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zniwelowane dopiero w 2002 r. Niezbgdne byly programy o charakterze edukacyjnym
skierowane do réznych grup spotecznych, majace na celu zwigkszenie S$wiadomosci

finansowej obywateli oraz zachgcenie do korzystania z produktéw finansowych.

Obecnie w Niemczech funkcjonuje 217 bankéw komercyjnych, 457 bankéw
oszczgdnosciowych 1 blisko 1500 bankéw spétdzielczych zrzeszonych w dwoéch centralach.

W 2006 r. na terenie Niemiec dziatato réwniez ok. 1200 unii kredytowych.

W Niemczech, a takze w Austrii istnieja rozwinigte i dobrze funkcjonujace kanaty dystrybucji
0 duzym zasiggu — tj. oddzialy bankéw detalicznych, kasy oszczednosciowe, firmy
ubezpieczeniowe 1 poczty, itp. Rowniez niektore banki inwestycyjne sprzedaja bezposrednio
swoje produkty strukturyzowane inwestorom indywidualnym poprzez platformy internetowe
tj.: X-markets, gdzie swoje produkty oferuje m.in. Deutsche Bank AG. W Niemczech, oferuje
si¢ innowacyjne produkty po bardzo konkurencyjnych cenach, obnizajac przy tym koszt
dystrybucji. Banki 1 inne instytucje finansowe obecne na tym rynku, za pomoca kampanii
reklamowych przyciagaja do siebie zamoznych klientéw oferujac im doradztwo finansowe na
wysokim poziomie, co przyczynia si¢ do wzrostu §wiadomosci i wiedzy finansowej klientow

na temat rynkow kapitalowych i gieldy papieréw wartosciowych.

Od niedawna na tym rynku pojawili si¢ réwniez wyspecjalizowani doradcy sprzedajacy
wszystkie dostgpne w danym kraju ustugi w jednym miejscu, w swoich sieciach oddziatéw
(model one-stop-shop). Znaczna czg$¢ produktéw strukturyzowanych notowana jest na rynku
wtérnym przez notowanie produktow na gietdach papieréw wartoSciowych lub na
platformach internetowych (np. X-markets). Liczba tych produktéw notowanych na gietdach
jest znacznie wigksza anizeli liczba notowanych akcji. Tak duze zainteresowanie rynkiem
wtérnym dla produktéw strukturyzowanych zwiazane jest z zaletami jakie posiada rynek
gietdowy. Oferta publiczna umozliwia bowiem sprzedaz produktéw szerokiej grupie
inwestorow. Ponadto notowanie na gietdzie prowadzi do popularyzacji produktéw i ulatwia

dziatania edukacyjne wsrdd inwestoréw.
Gospodarstwa domowe o wigkszych zasobach pienigznych, warto podkresli¢, ze wigkszos¢

instytucji finansowych w Niemczech oferuje swoim klientom szeroka ofert¢ produktow

zintegrowanych 1 struktuyzowanych. Niemcy byty w 2007 r. najwickszym w Europie
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detalicznym rynkiem produktéw strukturyzowanych, szacowanym na 54,26 mld Euro.

Przecietny Niemiec ulokowat w ten sposéb 1140 Euro.""

Ciekawe dziatania, o ktérych warto wspomnie¢ przy analizie dostgpnych produktow

finansowych prezentuja:

Smava, Boober

Portale finansowe, oraz powstajace obecnie w Niemczech serwisy spotecznos$ciowe oferujace
pozyczki peer-to-peer to przejaw nowych trendow w posrednictwie finansowym na §wiecie.
Sa one narzgdziem nie pozostajacym bez wptywu na edukacje i zwigkszenie §wiadomosci
finansowej, osob z nich korzystajacych. Klienci biora udzial w aukcjach finansowych, tzn. na
stronie internetowej otwiera si¢ aukcje dotyczaca konkretnego produktu bankowego, na
postawie przedstawionych parametrow banki lub tez inne podmioty, takze osoby fizyczne
sktadaja swoje oferty. W Niemczech funkcjonuje Smava’®> od marca 2007 r., obecnie

ekspansje w tym kraju planuje holenderski Boober'?

Pojawienie si¢ tego typu inicjatyw na
rynku niemieckim, bylo spowodowane potrzebami zgtaszanymi m.in. przez internautéw,
korzystajacych ze sklepéw i aukcji internetowych, podobne serwisy powstaja obecnie w

innych krajach UE, takze w Polsce.'**

Stiftung Warentest

Stiftung Warentest to organizacja ktéra przeprowadza badania nt. produktéw i ustug i
publikuje je. Jest to szczegdlna instytucja samofinansujaca si¢ poprzez sprzedaz publikacji
magazynom fest 1 Finanztest, poprzez portal internetowy.195 Dodatkowo otrzymuje dotacje z
Federalnego Ministerstwa Ochrony Konsumenta, Zywnosci i Rolnictwa. Organizacja ta
niewatpliwie przyczynia si¢ do edukacji finansowej spoleczenstwa niemieckiego. Czytelnicy
magazynu oraz internauci maja dostgp do aktualnych ofert produktowych instytucji
finansowych, opinii — moga dokonywa¢ poréwnan ofert poszczegdlnych posrednikéw i

wybra¢ produkt, ktéry w najwickszym stopniu odpowiada ich biezacym potrzebom.'*®

! http://www.finanseosobiste.pl/content/view/1823/31/, stan na dzien: 20.08.2008 r.

192 www.smava.de, stan na dzien: 13.08.2008 r.

193 www.boober.nl; www.booberinternational.com, stan na dzien: 13.08.2008 r.

194 www.finansowo.pl, www.monetto.pl, www.kokos.pl, stan na dzien 13.08.2008 r.

195 www.test.de, stan na dzien: 12.08.2008 r.

1% http://www.test.de/themen/geldanlage-banken/special/-/1385473/1385473/, stan na dzief 12.08.2008 r.
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2.5.1. Inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego

Wedtug raportu do badan prowadzonych przez RFA, w Niemczech nie funkcjonuje zadne
prawo w pelni regulujace wlasciwosci biezacych rachunkéw bankowych. Od 1995 r.
funkcjonuje natomiast rekomendacja Centralnego Komitetu Kredytowego (Zentraler
Kreditausschuss, ZKA)]Q 7 majaca na celu stworzenie rachunku biezacego bez mozliwosci
zaciggania debetu, dostgpnego dla kazdego Girokonto fiir jedermann.”®®  Jednakze
rekomendacja nie zostala zaimplementowana w realiach gospodarczych w wystarczajacym
stopniu (ZKA opublikowato w latach 1995-2006, cztery raporty nt. stosowanie inicjatywy,
oceny byly pozytywne, ale ostrozne). Girokonto jako rachunek dla kazdego, miat by¢
rachunkiem z ktérego mozna bylo wyptaca¢ i wplaca¢ srodki pieni¢zne pochodzace z
zarobkow, zasitkow 1 $wiadczen pomocy spotecznej, rachunek nie mégt by¢ obciazany
debetem, wedtug danych ZKA, w 2005 r. w Niemczech otwartych bylo 1,893 miliona tego
typu rachunkéw.'” Nie byt to jednak rachunek dla kazdego, w 2005 r. odnotowano 281
przypadkéw, w ktérych banki odmoéwily otwarcia rachunku osobom ubiegajacym sig¢ o ten
produkt bankowy.”** We wrzesniu 2006 r. rzad federalny przeforsowat ustawe majaca na celu
stworzenie rachunku bankowego, ktéry nie modglby by¢ objety zajeciem - tzw.

201

Pfindungsschutzkonto.” Mial to by¢ produkt przeznaczony gtéwnie dla oséb o niskich

dochodach, korzystajacych z pomocy spotecznej i zasitkéw dla bezrobotnych.

W Niemczech dziatalno$¢ instytucji finansowych regulowana jest poprzez szereg ustaw i
dokumentéw legislacyjnych. Warto wspomnie¢ o ustawie z 1 kwietnia 1982 r.
Sparkassengesetz  regulujacej  dzialalno§¢  bankow oszcze;dnos'ciovvych.zo2 Banki
oszczgdnosciowe, dobrowolnie podjelty si¢ realizacji rekomendacji ZKA. Wedlug
przytoczonych wczesniej danych, na koniec 2005 r. we wszystkich bankach Deutscher
Sparkasse- und Giroverband otwartych bylo 839 tys. rachunkéw typu Girokonto fiir

203

jedermann.”” ldea prostego rachunku bankowego, dostgpnego dla kazdego przyswieca

197 www.zentraler-kreditausschuss.de, stan na dzien: 12.08.2008 r.

%8 http://www.bankenverband.de/index.asp?channel=101833&art=1007, stan na dzien 12.10.2008 r.

"% http://www.fininc.eu/gallery/documents/country-reports/country-report-germany.pdf, stan na dzien
12.10.2008 r., str. 6.

2% Tamze: str. 6.

' Dokument ustawy dostepny na stronie: http:/dip21.bundestag.de/dip21/btd/16/022/1602265.pdf, stan na
dziefi: 18.08.2008 r.

22 http://rlp.juris.de/rlp/SparkG_RP_rahmen.htm, stan na dzien: 25.09.2008 .

23 Deutscher Bundestag, Unterrichtung durch die Bundesregierung. Bericht der Bundesregierung zur
Umsetzung der Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses zum Girokonto fiir jedermann, Drucksache
16/2265, str. 8.
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dazeniom do przeciwdziatania wykluczeniu finansowemu i zachgcania spoleczenstwa do
korzystania z produktéw finansowych, zaréwno bankowych, jak i ubezpieczeniowych.
Wprowadzanie tej idei mozna rekomendowaé Polsce, jednakze nalezy pamigtaé, iz w
przypadku Niemiec Pfindungsschutzkonto nie zostalo odpowiednio rozpowszechnione, a
wlasnie udostgpnienie spoteczenstwu odpowiednich informacji stoi u podstaw sukcesu tej

inicjatywy.

Ponadto w Niemczech wprowadzono nowe przepisy prawne regulujace kwestie zasitkéw
socjalnych i pomocy spotecznej — Sozialgesetzbuch (SGB) ZwélftesBuch (XI1).*** Zgodnie z
zapisami ustawy Srodki pomocowe nie moga by¢ wyplacane w formie gotéwki, ale musza
zosta¢ przelane na rachunek bankowy. Stad tez, jak juz wspomniano blisko 98 % obywateli
Niemiec posiada rachunek bankowy. Wprowadzenie podobnego obowiazku w Polsce,

mogtoby przyczyni¢ si¢ do wzrostu ubankowienia spoteczenstwa.

Od 2002 r. Ethik Bank — agencja Volksbank Eisenberg AG z Turyngii, oferuje swoim
klientom tzw. micro account — mikro-rachunek. Jest rachunek oszczedno$ciowy skierowany
do ludzi, ktéorym nie przyznano rachunku w innych bankach, lub ich rachunek zostat
zamknigty, np. z powodu nadmiernego zadtuzenia. Jednakze otwarcie tego typu rachunku jest
uzaleznione od spelnienia nastgpujacych warunkéw: uzyskania zgody komornika -
administratora upadtosci, na otwarcie rachunku, potwierdzajace iz =zostalo zawarte
porozumienie odno$nie restrukturyzacji zadtuzenia, lub w niektérych przypadkach decyzja

. . , . 205
sadu odnosnie ogtoszenia upadtosci konsumenckie;j.

2.5.2. Inicjatywy uczace jak zarzadzac¢ finansami osobistymi

Wsréd beneficjentéw programéw edukacji finansowej w analizowanych krajach mozna
wskaza¢: dzieci, mlodziez, studentéw oraz osoby doroste. W tej czg$ci opracowania
przedstawiono przyklady dzialan z zachowaniem podzialu na wyzej wymienione grupy

docelowe.

Schiilerbanking Projekt

% http://bundesrecht.juris.de/sgb_12/index.html, stan na dzien: 29.09.2008 r.
2% http://ethikbank.de, stan na dzien: 12.08.2008 r.
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W Niemczech funkcjonuje od kilku lat program Schiilerbanking Projekt, zainaugurowany
przez niezalezny Institut fiir Finanzdienstleistungen (IFF).**® Celem programu jest rozwdj
edukacji finansowej w szkotach. Uczniowie podzieleni na mate grupy dokonuja pod
nadzorem nauczycieli analizy studiéw przypadku bazujacych na autentycznych przyktadach z

zycia gospodarczego.

Personal Economics — fit fiir die Witrschaft

Innym ciekawym przyktadem jest program z zakresu zarzadzania finansami o nazwie:
Personal Economics — fit fiir die Witrschaft, prowadzony przez Institute of German
Economics.” Ten projekt ktadzie szczegdlny nacisk na umiejg¢tnosci i zainteresowania,
sciezki kariery, zarzadzanie finansami na poziomie osobistym 1 rodzinnym. Pozwala
studentom zrozumie¢ w jaki sposéb ich decyzje na temat wyksztatcenia, kariery zawodowej,

wydatkéw i1 inwestycji wplywaja na ich p6zniejsza role¢ ekonomiczna w spoteczenstwie.

Sparkassen-SchulService

Zrzeszenie bankéw oszczednosciowych Sparkassen-Finanzgruppe od ponad trzydziestu lat

wspiera program Sparkassen-SchulService®”

edukacj¢ finansowa mtodych Niemcow. W 2005
r. program zostal wyrézniony przez UNESCO 1 stat si¢ oficjalnym projektem Organizacji:
Edukacja dla rozwoju zréwnowazonego (UN-Dekade: Bildung fur eine nachhaltige
Entwicklung). Inicjatywa zwraca uwage¢ na kompetentne postugiwanie si¢ $rodkami
pienieznymi, oraz zachg¢ca mtodziez do korzystania z ustug i produktéw finansowych.
Znajomos$¢ produktéw finansowych oraz §wiadomos¢ finansowa wpltywa na ksztattowanie sig
przysztych postaw 1 warunkow zycia (zaréwno indywidualnych jak i spotecznych). Trudne do
przettumaczenia na jezyk polski pojecie Geldsozialisation (socjalizacja pieniadza) nalezy do
podstaw edukacji na rzecz zrownowazonego rozwoju, i jest przyktadem dziatan z zakresu

spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Niewatpliwie programy edukacyjne skierowane do uczniéw i studentéw sa dzialaniami
spolecznie pozadanymi. Jednakze, jeszcze za wczesnie aby oceni¢ skutecznos$¢ tych dziatan,

bowiem po pierwsze historia tych inicjatyw jest krotka, a mlodziez uczestniczaca w

206 http://iff-hamburg.de/1/profil_EN.html, stan na dzien: 12.09.2008 r.
27 http://www.diw.de, stan na dzien: 12.08.2008 r.
% http://www.geldundhaushalt.de, stan na dzien 23.09.2008 r.
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programach edukacyjnych nie korzysta jeszcze w petni z ustug finansowych. W edukacj¢

finansowa wiaczaja si¢ rowniez jednostki rzadowe oraz bank centralny:

Schiilerheft

Deutsche Bundesbank — niemiecki bank centralny, angazuje si¢ w edukacj¢ finansowa dzieci 1
milodziezy, poprzez serwis edukacyjny, w ktorym mozna znalez¢ zakladke Schiilerheft —
zeszyt ucznia i materialy po$wiecone pieniadzu i polityce pienieznej.””” Bank Centralny
prowadzi rowniez programy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli z zakresu nauczania o
finansach, na stronie internetowej mozna znalez¢ petna listg¢ seminaridw 1 wyktadéw o rdznej
tematyce, ktére odbeda si¢ w ciagu najblizszych miesie;cy.210 Podobna role w Polsce petni

NBPPortal.pl.

Ministerstwo Ochrony Konsumenta, Zywno$ci i Rolnictwa Niemiec we wspétpracy z
Centrala Zwiazku Konsumentéw (Verbraucherzentrale Bundesverband) realizuje projekt

majacy na celu udzielanie informacji nt. zabezpieczenie emerytalnego.''

Czgs$¢ niemieckich bankéw w odpowiedzi na rekomendacje ZKA z 1995 r. wdrozyto projekty
z zakresu edukacji finansowej, przeciwdziataniu zadluzeniu i doradztwa giéwnie poprzez
sponsoring i wspdlprace z innymi podmiotami. Dzialania te realizowane sa obecnie w ramach
strategii Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR). Do tego rodzaju dzialan zaliczy¢
mozna opisany wczesniej Schiilerbanking Projekt, ale rowniez ,,Commerzbank ldeas Lab”,

., Bank and youth dialogue” — edukacyjny program dla studentéw, itp.

Informacje nt. inicjatyw z zakresu edukacji finansowej podejmowanych przez instytucje
finansowe w ramach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu mozna znalez¢ w rocznych
raportach spotecznych tychze instytucji (publikowanych w formie oddzielnych raportéw, lub
bedacych czescia rocznych raportéw finansowych). W dziatania edukacyjne angazuja si¢
rowniez zaktady ubezpieczen, informacje nt. projektow tego typu mozna znalez¢ w raportach

spotecznych grupy Allianz, Axa, MunichRe, itp.

2% http://www.bundesbank.de/bildung, stan na dzien: 23.09.2008 r.
19 http://www.bundesbank.de/bildung/bildung_lehrerfortbildung.php, stan na dzien: 23.09.2008 r.
! http://www.vorsorgedurchblick.de/projekt01/, stan na dzien: 23.09.2008 r.
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Programy te sa skierowane nie tylko do ludzi miodych, ale i oséb dorostych. Jednakze w
pierwszej pigcdziesigtce rankingu 120 najbardziej spotecznie odpowiedzialnych firm w
Europie opublikowanego przez niemiecki Manager Magazin w lutym 2007 r. w pierwszej
dziesiatce znalazty si¢ jedynie dwie instytucje finansowe: szwajcarski bank UBS — miejsce 6
oraz holenderskie ABN AMRO — miejsce 7. Ponadto w pierwszej pi¢cdziesiatce rankingu
znalazly si¢ jeszcze nastgpujace instytucje finansowe: BBVA, HBOS, AXA, UniCredit,
HSBC, Banco Santander, Barclays, Royal Bank of Scotland.?'? Zabrakto w rankingu

niemieckich instytucji finansowych.

Netzwerk Finanzkompetenz NRW

Z kolei Ministerstwo Ochrony Praw Konsumenta Nadrenii Pétnocnej-Westfalii wdrozyto
whasny projekt , Netzwerk Finanzkompetenz NRW”,*'® bowiem zgodnie z uzasadnieniem
mieszkancy tego kraju zwiazkowego maja problemy z zarzadzaniem swoimi finansami, a
portal pozwala im si¢ uczy¢ jak umiejgtnie radzi¢ sobie z pienigdzmi, jak korzystaé z

produktéw finansowych, poznaja czym jest gielda i rynek kapitatlowy.

Geld und Haushalt

Wspomniana wczesniej Sparkassen-Finanzgruppe $wiadczy rowniez ustugi z zakresu
doradztwa finansowego. Realizuje projekt pt. Geld und Haushalt, gdzie konsumenci maja
dostep do bezplatnego doradztwa w zakresie dysponowania swoimi dochodami i planowania
domowych budzetéw. W ten sposob organizacja ta stara si¢ ksztaltowaé i ulepszac
ekonomiczng $wiadomos¢ spoleczenstwa niemieckiego w sposéb zrownowazony. Aktualna
oferta serwisu obejmuje m.in. RatgeberService — gdzie obecnie znalez¢ mozna dwanascie
broszur poswigconych planowaniu budzetu domowego i umiej¢tnemu postugiwaniu sig
srodkami finansowymi; BudgetAnalyse — bazujacy na Internecie system, dzigki ktéremu
uzytkownicy moga otrzyma¢ konkretne wskazowki umozliwiajace im urzeczywistnienie
wlasnych, indywidualnych celéw finansowych; VortragService — oferuje bezptatne wyktady z

r6znego rodzaju tematéw finansowych.”'*

Sicher im Alltag

212
213

www.manager-magazin.de/magazin/artikel/0,2828,462214-3,00.html, stan na dzien: 20.05.2007 r.
http://www.munlv.nrw.de/verbraucherschutz/wirtschaft/finanzkompetenz/index.php, stan na  dzien:

21.09.2008 r.

214 www.geld-und-haushalt.de, stan na dzien: 12.10.2008 r.
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Jest to serwis internetowy ogdlnego dostgpu, prowadzony przez Niemiecki Zwiazek

Ubezpieczen (Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft eV

). Przeznaczony
dla o0s6b dorostych, zawiera informacje na tematy zwiazane z r6znego rodzaju
ubezpieczeniami, opisuje rOwniez dziatania prewencyjne z zakresu np. przeciwdziatania
pijanym kierowcom. Jest wig¢c narzedziem majacym na celu zwigkszanie nie tylko

. - . . . Lc 216
swiadomosci finansowej, ale 1 spotecznej uzytkownikow.

Zukunft klipp + klar

Portal internetowy, ktérego inicjatorem rowniez jest Niemiecki Zwiazek Ubezpieczen.
Skierowany w duzej mierze do ludzi miodych — absolwentéw uczelni wyzszy, mtodych
rodzicéw, os6b rozpoczynajacych karier¢ zawodowa. Zawiera m.in. broszury informacyjne
poswigcone zagadnieniom ubezpieczeniowym, liczne materialty szkoleniowe, forum
dyskusyjne, porady ubezpieczeniowe. Ciekawym dodatkiem jest kalkulator emerytalny,
pozwalajacy na wyliczenie przysztej emerytury. Gtdwnym zadaniem portalu jest edukacja w
zakresie ubezpieczen 1 propagowanie produktéw ubezpieczeniowych w spoteczenstwie

niemieckim.?!”

Capital Market Academy

Niemiecka Gietda Papieréw Wartosciowych (Deutsche Borse) prowadzi portal edukacyjny
przeznaczony gtéwnie dla os6b dorostych. NGPW prowadzi Akademi¢ Rynku Kapitatowego
(Capital Market Academy), przeznaczona dla ludzi pragnacych zglebia¢ tajniki obrotu
papierami wartosciowymi. Na stronie internetowej mozna znalez¢ m.in. seminaria i wyktady
m.in. na temat rynku kapitalowego, instrumentéw pochodnych, rynku funduszy
inwestycyjnych, broszury, itp. Dziatania NGPW nalezy oceni¢ wysoko, jesli chodzi o jej
wktad w edukacj¢ finansowa spoteczenstwa niemieckiego. Wigcej informacji na stronie

NGPW .23

W Niemczech edukacja finansowa jest realizowana réwniez jako przedmiot nauczania w
szkotach podstawowych 1 $rednich (najczesciej jako wiedza o gospodarce —

Wirtschaftskunde). Gtéwnie w klasach 10-12 realizowane sa zajecia, majace na celu

3 http://gdv.de, stan na dzien: 23.09.2008 r.

216 http://www.sicher-im-alltag.de/, stan na dzief 23.09.2008 r.

27 http://www.klipp-und-klar.de/allgemein/home/index.jsp, stan na dzien 23.09.2008 r.
% https://deutsche-boerse.com/dbag/dispatch/de/kir/gdb_navigation/trainingscenter/
10_Trainingscenter_Portal_Home, stan na dzien: 12.10.2008 r.
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przyblizy¢ uczniom problematyke finanséw, gospodarki i zatrudnienia. Niestety nie udato si¢
znalez¢ informacji nt. wlaczenia edukacji finansowej do programéw nauczania w niemieckim
systemie edukacyjnym. W Polsce od 2002 r. przedmiot o nazwie podstawy przedsigbiorczosci
staly si¢ przedmiotem nauczania (obowiazkowym) w szkotach gimnazjalnych i

ponadgimnazjalnych.

2.5.3. Inicjatywy umozliwiajace rozwigzywanie problemow osob nadmiernie
zadtuzonych

W zakresie szeroko rozumianej edukacji finansowej w Niemczech funkcjonuje wiele
projektéw majacych na celu edukacj¢ finansowa lub tez przeciwdzialanie nadmiernemu
zadtuzaniu sig, skierowane do dzieci i mtodziezy oraz dorostych. Edukacja finansowa moze w
rézny sposob przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia si¢ poziomu wykluczenia finansowego w tym
kraju, takze poprzez propagowanie wsrdd spoleczenstwa praw konsumenta, ktérych
znajomo$¢ moze pomodc osobom pokrzywdzonym przez instytucje finansowe, aktywnie

broni¢ si¢ przed btedami.

Eksperci twierdza jednak, iz mozliwosci edukacji finansowej sa ograniczone, bowiem nawet
dobrze wyedukowany konsument potrzebuje dostgpu do elastycznych i transparentnych
produktéw finansowych, dostgpu do kredytu po rozsadnej cenie, dobrego doradztwa
finansowego, a takze jasnych i przejrzystych regulacji dotyczacych efektywnego oddtuzenia i

mozliwosci ogtoszenia bankructwa konsumenckiego.

W edukacje finansowa spoteczenstwa niemieckiego witaczyly si¢ réwniez réznego rodzaju
instytucje doradztwa finansowego. W Niemczech funkcjonuje kilka tego typu instytucji:
Bundesarbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung, Bundesverband der Verbraucherzentralen,
Arbeitskreis Konto der Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbdiinde. Pelna listg
instytucji zajmujacych si¢ doradztwem zadluzeniowym bgdzie mozna znalez¢é w tworzonej
obecnie internetowej bazie: Adressenverzeichnis der Schuldnerberatungsstellen in
Deutschalnd. Przychodza one z pomoca osobom nadmiernie zadtuzonym, ktére padty ofiara
tzw. ,,pulapki zadluzenia” i1 nie sa w stanie poradzi¢ sobie z biezacymi obciazeniami

finansowymi.
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Tego typu instytucje, za pomoca dziatan restrukturyzacyjnych, konsolidacji dlugéw sa w
stanie przygotowac plan redukcji zadtuzenia swoich klientéw. Edukuja i uswiadamiaja swoich
klientéw, jakie problemy i ryzyko moga wystgpowac. Organizacje te pomagaja réwniez
osobom pokrzywdzonym przez instytucje finansowe. W Niemczech rocznie odnotowywanych

jest 100.000 przypadkéw pozwéw przeciwko instytucjom finansowym."”

W dlugim okresie S$rodkiem pozwalajacym na redukcje wykluczenia finansowego jest
niewatpliwe ogloszenie upadtosci konsumenckiej. Nadmierne zadluzenie jest jednym z
gtéwnych powodéw wykluczenia finansowego w Niemczech, zatem mozliwo$¢ ogloszenia
upadtosci konsumenckiej moze poméc w uzyskaniu ponownego dostgpu do ustug
finansowych w przysztosci. W Niemczech trwaja obecnie prace nad reforma przepisow
prawnych regulujacych kwestie upadtosci konsumenckiej.”? Sa to osoby, ktére padty ofiarg
tzw. ,,putapki zadluzenia”, wiele sposrdd nich zaciagneto kredyty mieszkaniowe lub kredyty
na leczenie, ktorych teraz nie sa w stanie splaci¢ ze swoich biezacych dochodéw. W Europie
najwigcej gospodarstw domowych, ktére wpadly w putapke zadtuzeniowa jest witasnie w
Niemczech. Jest ich ponad 3.000.000, co stanowi 8,1 % wszystkich niemieckich gospodarstw

domowych.

Wsréd przyczyn nadmiernego zadtuzenia gospodarstw domowych w Niemczech wymienia
si¢ nastepujace czynniki: utrat¢ pracy, spadek zarobkéw, niepowodzenie we wilasnym
biznesie, rozwdd, nieumiejetne obchodzenie si¢ z pieniedzmi i brak wiedzy o rzeczywistych
kosztach kredytéw bankowych. Mimo, iz w Niemczech od 1999 r. istnieja rozwigzania
ustawowe dopuszczajace upadtos¢ konsumencka. W latach 1999-2005 z wnioskiem o
ogloszenie upadtosci w zwiazku z nadmiernym zadtuzeniem (gléwnie w bankach) wystapito
prawie 200 tys. konsumentéw. W przypadku czesci z nich postgpowanie upadtosciowe, ktére
w Niemczech trwa do 6 lat, zostalo pomyslnie zakonczone. Za nadmierne zadluzenie wielu
gospodarstw domowych wing ponosza takze banki, ktére czgsto za pomoca intensywnej

reklamy zachecaja konsumentéw do korzystania z réznych form kredytéw.?!

29 K. Dayson: Financial Exclusion and the Growth of CDFIs. Dokument dostepny na stronie:

www.socialeconomybristol.org.uk/content/Financial_Exclusion_Intro_Karl_Dayson.pdf, stan na  dzien:
23.08.2008 r.

20 Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej: www.meine-schulden.de, stan na dzien: 12.08.2008
r. oraz: www.sozialnetz.de/ca/tp/imn, stan na dzien: 15.08.2008 r.

2Ig, Gostomski, Czy mozna zy¢ bez banku, Gazeta Bankowa, Warszawa, marzec 2008.
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Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung — SHUFA

Dobrym przyktadem dziatan spotecznie pozadanych jest Schutzgemeinschaft fiir allgemeine
Kreditsicherung — SHUFA, organizacja gromadzaca informacje nt. kredytobiorcéw, ulatwia
podejmowanie decyzji kredytowych, jesli chodzi o codzienne zakupy, zawieranie umoéw
telekomunikacyjnych, pozyczek, itp. bowiem w SCHUFA gromadzone sa dane osobowe,
m.in. miejsce zamieszkania, data narodzin, informacje nt. posiadanych rachunkéw biezacych,
udzielonych kredytéw, kredytéw sptaconych, opéznien w sptacie.

SCHUFA  wspotpracuje  z  bankami  komercyjnymi 1  spétdzielczymi, kasami
oszczg¢dnosciowymi, uniami kredytowymi, firmami leasingowymi oraz podmiotami sprzedazy
ratalnej. Podmioty na podstawie uzyskanych informacji sa w stanie przyspieszy¢ podjecie
decyzji kredytowej. SCHUFA jest zatem swoistym biurem informacji kredytowej. SCHUFA
prowadzi réwniez dziatania edukacyjne skierowane do dzieci i mlodziezy, gléwnie majace na
celu uchroni¢ mtodych ludzi przed nadmiernym zadtuzaniem si¢. Organizacja rozsyta
informacje 1 materialy szkoleniowe o charakterze ogélnoedukacyjnym do szkol, na stronie
informacyjne] mozna znalez¢ stowniczek z podstawowymi pojgciami finansowymi,

prowadzone jest takze forum dyskusyjne.**

FinanzFiihrerschein

FinanzFiihrerschein — finansowe ,,prawo jazdy” to jeden z tych projektéw prowadzony przez
Schuldnerhilfe — organizacje, ktérej celem jest pomoc osobom zadtuzonym i przeciwdziatanie
temu zjawisku. Adresatem dzialan sa ludzie mlodzi, uczniowie i studenci. Dzigki
finansowemu ,,prawu jazdy” moga zdoby¢ wiedzg z zakresu finanséw przydatng w
codziennym zyciu, kurs edukacyjny jest zakonczony prawdziwym egzaminem, a osoby ktore
zdaty egzamin otrzymuja dokument potwierdzajacy poziom zdobytej wiedzy finansowe;j.
Obecnie oferta zostata podzielona na trzy odrgbne wersje: FinanzFiihrerschein® skierowana
do miodziezy w wieku 16-19 lat; Kleiner FinanzFiihrerschein® skierowana do dzieci w
wieku 13-15 lat oraz FinanzFiihrerschein— Onlineshopping dla os6b w przedziale wiekowym

16-25 lat.**?

Pfandhdiuse

W Niemczech, a takze w Austrii rozwinigty jest rowniez rynek alternatywnych posrednikéw

finansowych zaangazowanych w subprime lending , czyli udzielanie pozyczek o wysokim

22 https://www.meineschufa.de/index.php?site=13_3&type=4, stan na dzien 21.09.2008 .
2 http://www.schuldnerhilfe.de/finanzfuehrschein/, stan na dziefi: 03.10.2008 r.
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oprocentowaniu klientom o niskim poziomie dochodéw, lub ktérym ze wzgledu na niski
credit scoring odméwiono udzielenia kredytu w bankach. Zar6wno w Niemczech, jak 1 w
Austrii taka funkcje tradycyjnie pelnia lombardy (ang. pawnbrokers, niem. Pfandhduse).
Podmioty te oferuja i udzielaja gléwnie matych pozyczek pod zastaw majatku, bizuterii. W
2006 r. w Niemczech szacowano rynek tego typu pozyczek na 500 min Euro, z ktérych

korzystato blisko 1,1 mIn mieszkancéw.***

Niepokojacym zjawiskiem, ktéremu nalezy przeciwdziata¢ jest posrednictwo finansowe
instytucji nie majacych licencji na tego dziatalno$¢, to korzystania z tego typu uslug,

przyznato si¢ 8,0% gospodarstw domowych w Niemczech.”?

Jedna z inicjatyw z zakresu responsible lending podejmowanych w Niemczech i Austrii, sa
ograniczenia wysoko$ci maksymalnej stopy procentowej. Niestety w analizowanym kraju nie
ma ostatecznych regulacji, doktadnie definiujacych wysokos¢ stopy procentowej pozyczek i
kredytow, co oznacza iz efektywnos¢ legislacyjna tych rozwigzah moze by¢ ograniczona w
praktyce. Podobnie wyglada sytuacja w drugim badanym kraju — Austrii. Jednakze w
Niemczech, sady zdefiniowaly maksymalny putap oprocentowania pozyczek lombardowych —
lichwy, na dwukrotnos¢ $redniej stopy oprocentowania dla kredytu konsumenckiego,
przekroczenie tej warto$ci moze by¢ podstawa do prowadzenia postgpowania sadowego. W
Polsce funkcjonuje tzw. ustawa antylichwiarska uchwalona przez Sejm 7 lipca 2005 r. ktéra
jest nowelizacja kodeksu cywilnego oraz ustawy o kredycie konsumenckim. Wprowadzenie
tego typu rozwiazan, hamuje w pewnym sensie rozwdj rynku subprime 1 moze wplynaé

pozytywnie na $wiadomos¢ finansowa konsumentow.

2.5.4. Inicjatywy promujace ptatnosci bezgotowkowe

Wykorzystanie transakcji bezgotowkowych w Niemczech ksztaltuje si¢ na poziomie 150-200
transakcji rocznie na jednego mieszkanca. 1 jest to wynik Sredni dla Unii Europejskiej, w
Niemczech dominuja przede wszystkim ptatnosci w formie polecenia przelewu oraz polecenia

zaptaty, ptatnosci kartami platniczymi i1 kredytowymi, coraz wigcej oséb korzysta z

24 . Corr: Alternative Finacial Credit Providers in Europe, www.fininc.eu, December 2007, str. 5, stan na
dzien: 03.10.2008 r.
225 Tamze, str. 7.
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mozliwosci platnoéci przez Internet, badz zakupéw przez Internet.”?

Wiele inicjatyw
edukacyjnych wspomnianych przy omawianiu zagadnienia zarzadzania finansami osobistymi,
zwraca szczegOlna uwage na bezgotowkowe formy ptatnosci: m.in. Netzwerk

Finanzkompetenz NRW, Geld und Haushalt, Zukunft klipp und klar.

Co miesiac w Niemczech dokonywanych jest kilkadziesigt miliondw rdéznego rodzaju
platnosci o charakterze statym. Optacane sa rachunki za gaz, energi¢ elektryczng, telefon,
RTV czy tez naleznosci z tytutu czynszéw, prenumerat, splaty kredytéw. Dodatkowo, w
przypadku podmiotéw gospodarczych cyklicznie sa optacane raty leasingowe, lub rozliczane
niektére transakcje kupna-sprzedazy towaréw lub ustug. W Niemczech wiele gospodarstw
domowych korzysta z polecenia zaptaty (direct debit) w formie bezgotéwkowego przelewu
bankowego. O mozliwosciach rozwoju tego instrumentu moze jednak $wiadczy¢ fakt, ze
przyktadowo w Hiszpanii prawie 53,0 % wszystkich ptatnosci bezgotéwkowych jest
realizowana za posrednictwem polecenia przelewu. Natomiast w Niemczech i1 Austrii
wskaznik ten wynosi odpowiednio — 38,0 i 30,0 %. Direct debit jako wygodna forma
ptatnosci bezgotéwkowych rozwingta si¢ w Niemczech, ze wzgledu na wspodtprace bankoéw z
wystawcami rachunkéw (tj. dostawcami energii, firmami telekomunikacyjnymi). Klienci
moga korzysta¢ z tych ustug w ramach standardowych rachunkéw bankowych. T-mobile oraz
Deutsche Telekom zachgcaja swoich klientoéw do korzystania z tego typu rozwiazan, poprzez
r6znego rodzaju promocje, np. w postaci dodatkowych darmowych minut. Jest to rozwiazanie
korzystne dla obu stron, gwarantujace terminowe regulowanie nalezno$ci i zobowiazan.
W przypadku wigkszosci bankow jest to ustuga bezptatna lub duzo tansza od innych rodzajéw
rozliczen. Instytucje finansowe zaré6wno w Niemczech, jak i Austrii podejmuja réznego
rodzaju inicjatywy majace na celu: zwigkszenie znajomosci instrumentu wsréd klientéw.
Informacje o tej formie dokonywania platnosci bezgotéwkowych mozna znalezé w
korespondencji bankowej (np. przy comiesigcznych wyciagach bankowych) oraz na stronach
internetowych bankéw. W Niemczech stosunkowo duza liczba firm stwarza mozliwos¢
rozliczania w formie polecenia zaptaty, co sprzyja dalszemu rozwojowi tej ustugi na rynku

niemieckim. %’

Do rozpowszechniania si¢ réznego rodzaju form platnosci bezgotoéwkowych przyczynia sig

wspomniana wczesniej organizacja Stiftung Warentest. Warentest publikuje rankingi i

26 http://ceo.cxo.pl/artykuly/49806/Oszczednie bezpiecznie.bezgotowkowo.html, stan na dzien: 12.10.2008 r.
27 www.bankier.pl, stan na dzien 14.10.2008 r.
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poréwnania produktéw i ustug z zakresu ptatnosci bezgotéwkowych i publikuje je na stronie
internetowej. Dziatania tego typu zwigkszaja Swiadomos¢ finansowa konsumentow i

zachgcaja ich do korzystania z nowoczesnych produktéw finansowych.

Dziatania z zakresu edukacji finansowej prowadzone sa rowniez przez organizacje non-profit.
Jesli chodzi o promocj¢ ptatnosci bezgotéwkowych, to w dziatalnos$¢ taka angazuje si¢ m.in.
Institut  fiir  Finanzdienstleistungen  (Instytut  Ustug  Finansowych), niezalezne
miedzynarodowe stowarzyszenie prowadzace badania i udzielajace porad w zakresie
odpowiedzialnych (spotecznie) ustug finansowych.”*® Instytut podejmuje dziatania majace na

celu rozpowszechnianie produktéw z zakresu platnosci bezgotéwkowych.

28 www.iff-hamburg.de, stan na dzien: 12.08.2008 r.
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2.6. Stany Zjednoczone (A. Nowak)

W Stanach Zjednoczonych Ameryki na koniec II kwartatu 2008 r. poziom PKB wyniést 14

294 mld USD, inflacja roczna 5,9%, bezrobocie 6,1%, a wskaznik oszczgdnosci 2,8%.229

230
h

Szacuje si¢, ze w Stanach Zjednoczonych od 25 do 56 mln dorostyc jest

,hieubankowiona”, 9% ludzi dorostych nie posiada rachunku bankowego.

W 2005 r. nastapit realny spadek oszczednosci gospodarstw domowych o 0,5%. Sredni
poziom zadluzenia w rachunku biezacym gospodarstw domowych wynosi 10-12 tys. USD,
srednio kazdy pracujacy mtody Amerykanin w wieku od 25 do 34 roku zycia musi z kazdego
zarobionego 1 dolara przeznacza¢ az 25 centéw na splat¢ zaciagnigtych klredytéw.231 Srednio
kazde gospodarstwo domowe posiada 9 kart kredytowych. W 2004 r. Amerykanie wydali
ponad 24 mld USD na oplaty zwigzane z kartami kredytowymi (w poréwnaniu do 2003 r.,

nastapit wzrost o 18%).

W USA 49% dorostych twierdzi, ze nie przywiazuje wagi do finanséw osobistych na tyle, ile
potrzeba, 48% - ze nie posiadaja wystarczajacej wiedzy na ich temat.

W 2007 r. ponad 1,5 rodzin ztozylo wniosek o ogloszenie upadiosci.

W USA 40 stanéw posiada wypracowane normy i wytyczne dotyczace edukacji nt. finanséw
osobistych, w 28 z nich wymagane jest ich realizowanie®” Jest to wazne, poniewaz statystyki
pokazuja, ze 21% uczniéw szkét wyzszych w wieku 18-19 lat posiada kartg kredytowa, do
czasu zakonczenia edukacji przecigtny amerykanski student begdzie si¢ postugiwat 4 lub

wigcej kartami, ze srednia kwota zadtuzenia w wysokosci 2,8 tys. USD.

Badania pokazuja, ze mtodziez amerykanska nie jest jednak odpowiednio przygotowywana
do samodzielnosci finansowej w zyciu dorostym. Nie otrzymuja odpowiednich wskazowek
ani od rodzicéw, ani wlasciwej edukacji w szkole, nawet w zakresie podstaw finanséw
osobistych, takich jak: zréwnowazone zarzadzanie domowym budzetem, potrzeba

oszczgdzania na wazne cele zyciowe (mieszkanie, edukacja wtasna i dzieci, emerytura) czy

29 http://www.whitehouse.gov/fsbr/esbr.html.

20 Tzn. ludzi powyzej 18-tego roku zycia.

31 7a: Generation Broke: The Growth of Debt Among Young Americans. Zrédto: www.responsiblelending.org.
232 7a: National Council on Economic Education, 2007.
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umiejetno$¢ racjonalnego korzystania z karty kredytowej. Milode wyksztatcone osoby
posiadaja duza wiedzg¢ na tematy zwiazane z polityka, stosunkami migdzynarodowymi, czy
ekologia 1 ochrong s$rodowiska, ale nie dysponuja nawet elementarna wiedza i
umiejetnosciami finansowymi. Zjawisko to jest w USA okreslane jako ,,analfabetyzm
finansowy”.”> Tylko 1 na 3 uczniéw wiedzial, jak nalezy odczytaé wyciag bankowy,
sprawdzi¢ stan konta i zaptaci¢ rachunki, tylko 1 na 5 nastolatkéw, wiedzial, jak nalezy
inwestowac pieniadze. Tylko 45% mtodziezy wie, jak korzysta¢ z karty kredytowej, a tylko

26% - z jakimi optatami i odsetkami zwigzane jest korzystanie z kart kredytowych.

Mniej niz 30% miodych Amerykanéw ma mozliwos¢ wzigcia udzialu w szkole sredniej w
jednotygodniowym kursie dotyczacym zarzadzania osobistymi finansami. Nauka
przedsigbiorczosci w USA jest stabo zintegrowane z programami nauczania. Niewiele ponad
30% stanéw, w przyjetych standardach nauczania uwzglednia nauczanie przedsig¢biorczosci, a
jedynie tylko kilka stanéw wymaga, aby nauka przedsigbiorczosci byta uwzgledniona jako
wymagany element w ramach programu nauczania w szkotach wyzszych. Liczba mtodziezy,

ktéra w wieku 18-24 lata oglasza upadto$¢ w ciagu ostatnich 10 lat wzrosta o0 96%.

W Stanach Zjednoczonych edukacja finansowa ludzi miodych jest szczegélnie istotna ze
wzgledu na bardzo wysokie koszty edukacji, ktére powoduja, ze w USA, w poréwnaniu do
innych krajéw, jest wyzszy wskaznik mtodych, ktérzy - chcac zdoby¢ wyksztatcenie -
zadtuzaja si¢ juz w okresie nauki. Wedtug statystyk, przecig¢tny absolwent amerykanskiego

234 .
Badania

college’u podejmuj¢ pierwsza pracg z dlugiem w wysokosci $rednio 23 tys. USD.
prowadzone przez Visa pokazuja, ze wsréd osob rozpoczynajacych nauke na wyzszych
uczelniach, tylko 17% ankietowanych wiedziato, jakie bedzie ich zadtuzenie, gdy ukoncza 21

lat. Z tych powodéw ich stabilno$¢ finansowa jest najbardziej zagrozona.

Stany Zjednoczone, tak jak Zjednoczone Krélestwo, w celu przeciwdziatania i poglebiania
wyzej opisanych zjawisk, podjety odgérne, rzadowe dziatania majace na celu wzrost w

spoleczenstwie poziomu edukacji finansowej. Kongres Stanéw Zjednoczonych w 2003 r., na

23 Informacje te zostaly przedstawione podczas konferencji w 2008 r., ktéra, co roku, organizuje Bank Rezerwy
Federalnej w Chicago wspdlnie z Visa na temat edukacji finansowej, zrédto:
http://www.edunews.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=286&Itemid=10

247y, ponad 60 tys. PLN, w przeliczeniu po kursie z 10.10.2008 r., gdzie 1 USD = 2,6115 PLN. Zrédto:
http://www.edunews.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=286&Itemid=10. Dla poréwnania, w
Polsce, mloda osoba, korzystajaca z oferowanego przez panstwowo kredytu studenckiego, konczy 5 letni okres
studiéw z kredytem w wysokosci 30 tys. PLN (tj. 600 z1 / 1 mies. x 10 miesiecy w roku akademickim x 5 lat)
plus odsetki (w wysokosci ok. ¥2 stopy redyskonta weksli NBP).
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podstawie Financial Literacy and Education Improvement Act””, ustanowil Financial

Literacy and Education Commission. Do wspierania dziatan tej Komisji Kongres wyznaczyt
US Tresury Department, w ktérym, na potrzeby Komisji zostal stworzony Treasury
Department's Office of Financial Education. W sklad tej Komisji zasiada Sekretarz Skarbu
Panstwa. Oprdocz Departamentu Skarbu, w jej sktad wchodza reprezentanci nastgpujacych
agencji federalnych: Federal banking agencies (zgodnie z definicja zawarta w § 3 Federal
Deposit Insurance Act) - Office of the Comptroller of the Currency (OCC), Board of
Governors of the Federal Reserve System (FRB), Federal Deposit Insurance Corporation
(FDIC) i Office of Thrift Supervision (OTS) —National Credit Union Administration (NCUA),
Securities and Exchange Commission (SEC), kazdy z Departments of Education, Agriculture
(USDA), Defense (DOD), Health and Human Services (HHS), Housing and Urban
Development (HUD), Labor (DOL), and Veteran Affairs (VA), Federal Trade Commission
(FTC), General Services Administration (GSA), Small Business Administration (SBA), Social
Security Administration (§SA), Commodity Futures Trading Commission (CFTC) i Office of

Personnel Management (OPM ).236

Tworzac Komisje, Kongres USA zobowiazal ja do "poprawy finanséw i edukacji
spoleczenstwa amerykanskiego poprzez promowanie edukacji i1 finanséw." W 2006 r.
Komisja opublikowata narodowa strategi¢ w sprawie edukacji finansowej (National Strategy
on Financial Literacy), gdzie przewiduje udzial: panstwa i samorzadéw i prywatnych,
organizacji non-profit oraz instytucji publicznych w tworzeniu i realizacji strategii. Komisja -
w podejmowanych dziataniach - ma wigc za zadanie wspotpracowac nie tylko z federalnymi,
stanowymi 1 lokalnymi agencjami rzadowymi, ale i organizacjami non-profit, uczelniami i

sektorem prywatnym.

Jednym z podstawowych celow dzialania Komisji 1 realizacji przyjgtej strategii jest poprawa
edukacji finansowej, w szczegdlnosci tej czeSci spoteczenstwa, ktéra nie posiada
$swiadomosci finansowej, nie ma czasu, aby poprawi¢ swdj poziom edukacji finansowej oraz
tej, dla ktorej istniejace zasoby informacji sa niedostgpne lub nieodpowiednie (ze wzgledu np.
na brak dostgpu do Internetu lub barier¢ jezykowa). Innym wyzwaniem stojacym przez

Komisja, jest pomoc Amerykanom w rozpoznaniu réznic pomigdzy edukacja finansowa i

3 Financial Literacy and Education Improvement Act zosat ustanowiony na mocy Title V of the Fair and
Accurate Credit Transactions (FACT) Act of 2003 (PL 108-159).
36 http://www.asiaing.com/taking-ownership-of-the-future-the-national-strategy-for-financial-lit.html.
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marketingiem (poniewaz nierzetelne firmy moga, pod pojeciem edukacji finansowej, stara¢

si¢ prowadzi¢ marketing, majacy na celu promocj¢ wybranych ustug finansowych).

Statut Komisji przewiduje coroczng kontrole postepéw realizacji strategii.””’ Poczawszy od
powotania do zycia tej Komisji, tj. od stycznia 2004 r., Komisja, jako organ, zbiera si¢ co
cztery miesiace, w celu zapoznania si¢ z wynikami i efektami realizowanych projektow.
Raporty z realizacji tych projektéw sa czgsto prezentowane przez zapraszanych przez
Komisj¢ przedstawicieli organizacji spoza sektora panstwowego, ktore te projekty
realizuja®®. Komisja prowadzi szeroko zakrojone dziatania na rzecz zwiekszenia
bezpieczenstwa finansowego obywateli USA. Jedna z jej inicjatyw byto uruchomienie strony

internetowej www.mymoney.gov, gdzie Komisja przekazuje informacje promujace

finansowane przez nig inicjatywy na rzecz edukacji finansowe;j.

Jednak po trzech latach dziatalnosci Financial Literacy and Education Commission, do

Kongresu Amerykanskiego Government Accountability Office (GAO)™’

zglosil uwagi
krytyczne nt. pracy Komisji, podkreslajac, ze "brakuje [w niej — wyjasnienie autoréw]
niektérych kluczowych cech, ktére sa wskazane w strategii narodowej" oraz pomimo
dysponowania przez Komisj¢ budzetem w wysokosci 3 mld USD, nie realizuje ona swoich
podstawowych celow. Wedtug opinii wydanej przez GAO, Komisja i podjgte przez nia
projekty sa pierwszym dziataniem, majacym na celu zwrdcenie uwagi na kwesti¢ edukacji
finansowej w USA, ale wigkszo$¢ tych projektow koncentruje si¢ na wzywaniu do podjecia
dziatan na rzecz poprawy edukacji finansowej i opisu docelowych skutkéw realizacji tych
dziatan. Natomiast brakuje planu i wykonania konkretnych dziatah. Wedlug GAO, w
dziataniach Komisji brak jest**:
1) szczegdtowych dyskusji nad problemami i zagrozeniami zwiazanymi z realizacja
proponowanych programoéw,
2) konkretnych celow podejmowanych prac i przyjetych programéw oraz kontroli ich
realizacji,
3) dyskusji na temat zasobéw niezbednych do wdrozenia proponowanych programéw,

4) zarekomendowania $rodkow i zakres$lenie odpowiedzialnosci za realizacj¢ programow.

7 Tamze.

=8 Tamze.

39 Government Accountability Office (GAO) - jest to urzad sprawujacy kontrolg nad realizowaniem
konstytucyjnych obowiazkéw i pomaga w poprawie dziatan podejmowanych przez rzad federalny na rzecz
spoteczenstwa amerykanskiego. Zrédto: http://www.gao.gov.

0 http://www.nasfaa.org/publications/2006/rfinancialliteracy120706.html.
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W zwiazku z powyzszym, wedlug opinii GAO, Komisja ta nie ma znaczacego wplywu na

podniesienie poziomu edukacji finansowej wsrod cztonkéw spoteczenstwa amerykanskiego.

Stad, zdaniem GAO, konieczno$¢, aby w USA potozy¢ nacisk na edukacji finansowej przede
wszystkim w trakcie nauki. Badania prowadzone przez University of Wisconsin®*' pokazaty,
ze studenci, wobec ktérych wymagane byto ukonczenie kurséw dotyczacych finanséw
osobistych, statystycznie lepiej zarzadzali swoimi finansami (tzn. posiadali mniejsze
zadtuzenie z tytutu posiadanych kart kredytowych, posiadali wigksze oszczgdnosci, a takze
dbali o odpowiednie ubezpieczenia emerytalne). Natomiast okazuje si¢, ze chociaz wiele
stanow USA wprowadzito legislacj¢ wymagajaca od szkét przeprowadzania edukacji
finansowej ich uczniéw?*, niewiele z nich w praktyce ja egzekwuje. Tylko w 9 stanach wsréd
studentéw przeprowadzane sa badania nt. poziomu posiadanej przez nich wiedzy o finansach
osobistych i tylko w 7 stanach wymaga si¢ od studentéw do uczestnictwa i zakonczenia kursu
w zakresie edukacji nt. finanséw osobistych. Wprawdzie wiele szkoét realizuje tego typu
programy (jak np. "Freshman Success Series"), ktére pomagaja studentom w lepszym
zrozumieniu ich sytuacji finansowej, ale, zdaniem GAO, bez przyj¢cia ogélnonarodowego
planu i pomocy ze strony panstwa oraz innych instytucji pozarzadowych, dziatania takie beda
odizolowane i nie bgda dawa¢ odpowiednich efektow. A poniewaz wiele organizacji jest
zainteresowana w podniesieniu edukacji finansowej spoleczenstwa, przyjecie nowej
narodowej strategii, ktéra koordynowatby wszystkie wysitki, zdaniem GAO, wydaje si¢
mozliwe do zrealizowania.*” Pozytywnym wydaje si¢ fakt, iz badania przeprowadzone na
zlecenie VISA pokazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ rodzicOw rozumie potrzebg i poparto
konieczno$¢ przeprowadzania edukacji finansowej w szkotach. W opracowanym na
podstawie tego badania ,,rankingu” szkolnych celéw, konieczno$¢ zdobycia umiejgtnosci
finansowych znalazta si¢ na drugim miejscu, po zapewnieniu dzieciom bezpieczenstwa w

szkotach.>**

Z drugiej jednak strony, pod wptywem trwajacego obecnie w USA kryzysu finansowego,
ktéry uderzyt i rozprzestrzenit si¢ na caty §wiat, podnosza si¢ gtosy, ze ingerencja panstwa w

gospodarke rynkowa, przejawiajaca si¢ m.in. w walce z tzw. wykluczeniami finansowymi,

! Tytut badan: Measuring the Impact of a Financial Curriculum on Student Attitudes and Behavior. Zrédto:
https://www.mygreatlakes.org/ind/fapcontent/guaranty/forms/gl_uw_financial_education_report.pdf.

2 www.jumpstart.org/state_legislation.

3 http://www.nasfaa.org/publications/2006/rfinancialliteracy120706.html.

¥ http://www.euractiv.com/en/financial-services/financial-education/article-175165.
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moze wywola¢ dlugofalowe skutki negatywne. Przykladem tu moze by¢ przyjety przez
Kongres w 1997 r. w Community Reinvestment Act (CRA), ktérego celem byla ochrona
,kredytobiorcéw mniejszosciowych™*, czyli ludnosci kolorowej, ubogiej i znajdujacej si¢ w
ztych warunkach materialnych, przed jej wykluczeniem finansowym przez banki. Wsréd tych
dyskryminowanych klientéw, ktérym banki zaczety udziela¢ kredytéw, bylo wielu,

okreslanych akronimem NINJA (ang. no income, no job, no assetts ).246

Dzialania majace na celu podniesienie wiedzy finansowej miodziezy, czy zadania
podejmowane w ramach realizacji strategii narodowej promuja tzw. glteboka §wiadomos¢
finansowa. Do tego typu dzialan mozna rdwniez zaliczy¢ dzialania instytucji rzadowych, badz
finansowanych (w catosci badz czgsciowo) przez rzad, a takze instytucjonalnych podmiotéw

rynku finansowego.>*’

2.6.1. Inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego

Odrgbnym elementem edukacji finansowej jest walka z wykluczeniem finansowym. Podstawa
miarg wykluczenia jest liczba obywateli nie posiadajacych rachunku bankowego. Zgodnie z
wyzej przedstawionymi danymi, w USA odsetek ludzi ,,nieubankowionych”, w poréwnaniu
do np. krajéow UE, jest znaczny. M.in. wynika on z faktu, ze w USA, pomimo
podejmowanych (tak, jak w innych krajach) dziatan®*®, nie udato si¢ wprowadzi¢, na szczeblu
federalnym, przepisow zobowiazujacych banki do otwierania rachunku bankowego
wszystkim klientom (niezaleznie od wysokosci ich dochodéw czy deklarowanych
systematycznych wptywéw na rachunek) oraz kar za stosowanie przez banki podwyzszonych
oplat dla klientéw, ktérych obrét na rachunku byt zbyt niski®*’. Tego typu przepisy zostaly

wprowadzone tylko w kilku stanach **°.

3 Ustawa ta (CRA) miata na celu przede wszystkim zwickszenie dostepnosci do kredytéw hipotecznych
osobom wykazujacych si¢ niskimi dochodami, ale posrednio miala na celu zwigkszenie dostgpnosci tych oséb do
innych rodzajéw ustug finansowych.

4 http://biznes.onet.pl/15,1512118 prasa.html.

*7 Szerzej na ten temat w dalszej czesci opracowania.

¥ Takie préby ktére byty podejmowane w momencie ustanawiania ustawy CRA i pézniej, w czasie jej
kolejnych modyfikacji.

9 MLin. podejmowane dziatania (podobnie, jak we Francji, Kanadzie i Australii) miaty na celu zniesienie badz
obnizenie minimalnego progu wptywu na rachunek, jaki narzucaty banki swoim klientom przy otwieraniu
rachunku bankowego.

PE, Kempson, Policy level response to financial exclusion in developed economies: lessons for deva eloping
countries, The Personal Finance Research Centre University of Bristol “Paper for Access to Finance: Building
Inclusive Financial Systems”, World Bank, Washington DC, May 2006.
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W przypadku USA, tak, jak i w Niemczech oraz w Wielkiej Brytanii, najwigkszy odsetek
0s0b nie posiadajacych konta bankowego dotyczy muzutmanéw oraz os6b przebywajacych w
USA bez odpowiednich zezwalajacych na to dokumentéw. Problem zaréwno oséb, ktérym
religia zabrania korzystania z ustug finansowych, jak i oséb nie posiadajacych odpowiednich

dokumentéw tozsamosci, zostatl opisany w czg¢sci dotyczacej Wielkiej Brytanii.

2.6.2. Inicjatywy uczace jak zarzadzac¢ finansami osobistymi

W USA podkresla si¢ takze szczegdlna rol¢ sektora prywatnego, w tym instytucji
finansowych, w poglebianiu wiedzy na temat finansow osobistych 1 ksztaltowaniu
umiejetno$ci zarzadzania nimi®'. Instytucje finansowe powinny inwestowaé wigcej srodkéw
w tworzenie programéw i nowoczesnych narzedzi edukacji finansowej.”>> Jedna z takich

inicjatyw sektora prywatnego jest:

Citigroup Financial Education Program

Jest to prowadzona przez Citigroup na duza skal¢ kampania, ktéra ma celu zidentyfikowanie,
poparcie i wprowadzenie w zycie inicjatyw, ktore oferuja narzedzia niezbedne dla ludzi i ich

rodzin, ktére utatwiaja im podejmowanie decyzji finansowych.

Inne inicjatywy promujace umiej¢tnos¢ zarzadzania finansami ekonomicznymi, dotycza
najczesciej edukacji na rzecz oszczednosci. Do najwazniejszych celéw oszczgdzania w USA
zalicza si¢ gromadzenie srodkow na:

1) zakup domu (mieszkania),

2) edukacj¢ potomstwa lub edukacje wtasna,

3) emeryturg.

Zdecydowanie najwazniejszym elementem jest edukacja na rzecz zabezpieczenia

emerytalnego.

2! Co zostato zawarte we wcze$niej opisanej Ustawie dotyczacej FACT (Title V, section 514).

2 Jest to jedna z konkluzji majacej miejsce w 2008 r. konferencji, kt6ra co roku organizuje Bank Rezerwy
Federalnej w Chicago i Visa na temat edukacji finansowej, zrédto:
http://www.edunews.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=286&Itemid=10.
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Jedna z wazniejszych kampanii prowadzonych w USA na rzecz u§wiadomienia koniecznos$ci
oszczg¢dzania na emerytur¢ jest prowadzona przez US Departament of Labour kampania
Retirement Savings Education Campaign. Jest ona skierowana do pracodawcéw oraz do
pracownikéw zatrudnionych w matych przedsigbiorstwach.

W przypadku pracownikéw kampania ta zawiera szereg elementéw, majacych na celu
uswiadomienie im koniecznosci rozpoczgcia oszcz¢dzania na emeryturg. Wsrdd
najwazniejszych broszur opracowanych w ramach tej kampanii nalezy wymieni¢>>:

1) Top Ten Ways to Prepare For Retirement to broszura, zawierajaca jasna instrukcje, co
trzeba zrobi¢, aby zaczal oszczedzal, w tym oszczedza¢ na emeryture. Co warte
podkreslenia, to fakt, ze broszura ta jest rowniez dostgpna w jezyku hiszpanskim,

2) Savings Fitness: A Guide to Your Money and Your Financial Future — jest to publikacja,
opracowane z Certified Financial Planner Board of Standards, ktéra pokazuje (w sposéb
etapowy, bardzo przejrzysty), co nalezy zrobi¢, aby wprowadzi¢ element oszczedzania na
emerytur¢ do budzetu osobistych wydatkdw, pomaga w szacowaniu, jakim poziomem
finanséw bedzie si¢ dysponowato na emeryturze oraz wyjasnienia dotyczace prostych metod
oszczgdzania, inwestowania oraz dziatania programéw emerytalnych. Publikacja ta jest
rowniez dostgpna w jezyku hiszpanskim,

3) Time is on Your Side, to publikacja skierowana do mtodych pracownikéw, ktéra ma na celu
pokazanie im, w pigciu krotkich krokach, jak zaczal oszczedzal 1 inwestowaé, aby w
przysztosci czerpac z tego korzysci,

4) Taking the Mystery Out of Retirement Planning ma na celu pomodc osobom, ktére sa w
ciagu najblizszych 10 lat planuja przej$¢ na emeryturg, oszacowaé wartosci ich emerytalnych
oszczgdnosci w celu okresSlenia najbardziej prawdopodobnej wysokosci ich emerytury.
Publikacja zawiera réwniez informacje na temat réznorodnych form oszczedzania
emerytalnego, a takze réznorodnych form inwestowania wolnych §rodkéw oraz podkresla
znaczenie ich dywersyfikacji,

5) Women and Retirement Savings to broszura, ktéra dostarcza porad dla kobiet w tym
zakresie, jest ona dostgpna réwniez w jezyku hiszpanskim,

6) Through Qualified Domestic Relations Orders to publikacja réwniez przeznaczona dla
kobiet oraz ich doradcéw, ktére, ze wzgledu na rozwdd, musza dokona¢ podziatu posiadanych

z matzonkiem funduszy emerytalnych,

3 www.dol.gov/EBS A/savingmatters.html.
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7) Specifically, Savings Fitness: A Guide to Your Money and Your Financial Future — to
publikacja, ktéra opisuje rézne rodzaje inwestycji i wyjasnia, w jaki spos6b mozna je
zdywersyfikowa¢ tak, aby zmniejszy¢ ryzyko inwestycyjne oraz dodatkowe informacje na
temat oplat pobieranych przez dost¢pne na rynku plany emerytalne.

Tego typu informacje skierowane bezposrednio do pracownikéw sa wazne, poniewaz w USA
pracownicy maja zar6wno mozliwos¢ wyboru planéw emerytalnych, a takze dokonywania

bezposrednich inwestycji o tym charakterze. Wyzej wymienione informacje sa bezptatne.

Na stronie internetowej US Departament of Labour znajduja si¢ réwniez informacje na temat

istniejacych planéw emerytalnych, optatach zwiazanych z uczestnictwem w tych planach oraz
inne informacje zwiazane z finansami na emeryturze (np. informacje, jak upadtosé
pracodawcy wptywa na wysoko$¢ emerytury). Strona ta zawiera zestaw pomocnych narzedzi,
ktére pozwalaja na oszacowanie wielko$¢ przyszlej emerytury, w zaleznos$ci od tego, jaka

czg$¢ dochodéw inwestuje si¢ w fundusze emerytalne.

Departament ten potozyt réwniez nacisk na informacje edukacyjne dla wiascicieli matych
firm na temat r6znych prostych planéw emerytalnych zaréwno dla nich, jak i dla ich
pracownikOw oraz dostgpnych ich wariantach®® wraz z zaznaczeniem ich zalet i

ewentualnych zagrozen.

US Departament of Labour systematycznie prowadzi prace nad poszerzaniem informacji nt.
emerytalnych oszcze¢dnosci. W tym celu sukcesywnie podejmuje wspoétprace z nowymi
partnerami, ktérych witacza do kampanii, aby dotrze¢ do jak najszerszej ,,publicznosci:”

zar6wno pracownikéw, jak i pracodawcow.

Tego typu dzialania sa podejmowane przez US Departament of Labour juz od ponad 10 lat.
W 1997 r. zostala uchwalony Savings Are Vital to Everyone’s Retirement Act, popularnie
zwana SAVER. Zobowiazala ona US Departament of Labour do kontynuowania i rozszerzenia
dziatan na rzecz edukacji nt. oszcz¢dnosci emerytalnych. Skutkiem tego, jest systematycznie

organizowany przez Departament szczyt National Summits on Retirement Savings, podczas

4 Przyktadowe rodzaje planéw emerytalnych: 401 (k) Plans for Small Businesses , SIMPLE IRA Plans for
Small Businesses , SEP Retirement Plans for Small Businesses , Payroll Deduction IRAs for Small Businesses i
Understanding Retirement Plan Fees And Expenses. Zrédto: http://www.dol.gov/EBS A/savingmatters.html.
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ktérego omawiane sa aktualne zagadnienia i problemy w kwestii szeroko rozumianego

.. . 255
OSZCZQdZ&l’lla 1 Inwestowania na emeryturg.

Podejmowanie wyzej opisanych dziatan jest o tyle istotne, gdyz badania pokazuja, ze
prowadzone rézne formy edukacji finansowej (np. w formie broszury lub przeprowadzonego
seminarium), zarowno dla pracodawcéw , jak i pracownikéw, systematycznie zwigkszaja
udzial pracownikéw w réznorodnych planach emerytallnych.256

Omawiajac problem oszczednosci emerytalnych, nalezy wspomnie¢ o edukacji zwiazanej z
innymi rodzajami ubezpieczenia. Jezeli chodzi o edukacje ubezpieczeniowa, to tak jak w
przypadku Wielkiej Brytanii, trudno jest znalez¢ tego typu wiedzg. Wynika to z faktu, ze
proces okreslania potrzeb ubezpieczenie moze by¢ skomplikowany, wigc instytucje zwigzane
z rynkiem ubezpieczeniowym proponuja klientom nie edukacj¢, ale informacje dotyczace
konkretnych rodzajéw ubezpieczen. Do takich instytucji mozna przyktadowo zaliczy¢

. . 257
Insurance Office of America™".

Innego typu, szersza inicjatywe¢ na rzecz promowania wiedzy nt. finanséw osobistych

prowadzi Office of Financial Education. Jest to biuro dzialajace z ramienia US Department of

the Treasury. Jego celem jest propagowanie informacji nt. narze¢dzi edukacji finansowej, ktére
moga poméc Amerykanom dokonywac wtasciwych decyzji w zakresie finanséw osobistych, z
specjalnym naciskiem na: wlasciwa oceng zdolnosci kredytowych, potrzebg oszczgdzania na

dom oraz planowanie emerytury.

Inna inicjatywa w tym zakresie jest VISA Practical Money Skills for Life

Visa, wpierajac narodowy program edukacji finansowej, opracowata program, majacy na celu
przekazanie wiedzy finansowej rodzicom, wychowawcom i studentom, ktérej celem jest

lepsze zarzadzanie finansami osobistymi.

W ramach edukacji na temat zarzadzania finansami nalezy zwréci¢ uwage na inicjatywy
dotyczace edukacji dotyczacej inwestowania na rynku kapitatowym. W tym przypadku

zwraca uwage oferta New York Stock Exchange (NYSE). Zgodnie z informacja zamieszczona

= http://www.dol.gov/EBS A/savingmatters.html.
26 7r6dto: http://www.financiallit.org/resources/pdf/24.2.20_WP%20BK %20Demo%202007.pdf.
7 www.ioausa.com.
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na jej stronie Internetowej, jest to dla inwestoréw najbardziej przyjazny rynek na $wiecie.

Dziatalno$¢ edukacyjng NYSE mozna podzieli¢ na cztery obszary:

1) opracowywanie materiatéw edukacyjnych dotyczacych podstaw z zakresu inwestowania
na rynkach kapitatowych, udostgpnianych przez NYSE i dedykowanych nauczycielom
oraz poczatkujacym inwestorom,

2) edukacja dla inwestoréw gietdowych, dotyczaca w szczegdlnosci: podstaw finanséw,
strategii inwestowania oraz analizy spétek gietdowych, w tym — oceny sprawozdan
finansowych,

3) informacje o rynkach finansowych, wraz z linkami do stron internetowych instytucji
zwigzanych z rynkiem kapitatowym

4) programy edukacyjne, przeznaczone zarOwno dla studentdéw, jak i nauczycieli, ktére
pozwalaja na zrozumienie mechanizmu dziatania NYSE i wyjasniaja jej rol¢ na

$wiatowym rynku finansowym.

2.6.3. Inicjatywy umozliwiajace rozwigzywanie problemow osob nadmiernie
zadtuzonych

W USA jedna z pozarzadowych non-profit organizacji jest Institute for Financial Literacy,
dziatajaca na rzecz prowadzenia skutecznej edukacji finansowej, ktéra bytaby dostgpna dla
wszystkich dorostych w USA. Instytut realizuje swoja misj¢ poprzez rozwijanie edukacji
finansowej za pomoca publikowania materiatéw, publikacji w National Standards in Adult
Financial Literacy Education, prowadzenia biblioteki Library of Personal Finance i
wspieranie rozwoju zawodowego poprzez szkolenia w prowadzonym przez Instytut Center

for Financial Certifications.

Jedna z czesci Institute for Financial Literacy jest ustanowiony w 2007 r. Center for
Consumer Financial Research, ktérego misja jest rozwijanie i rozpowszechnianie tresci
niezaleznych, bezstronnych badan naukowych w dziedzinie edukacji finansowej poprzez
publikowanie obiektywnych ocen skuteczno$ci dziatan w zakresie edukacji finansowej oraz
wyniki przeprowadzonych badan konsumenckich w tym zakresie. Prowadzi on m.in. badania
poswigcone problemowi bankructwa oséb fizycznych. Nalezy podkresli¢, ze USA jest jednym
z krajow, gdzie jest najwigkszy odsetek nadmiernie zadtuzonych gospodarstw domowych — az
12,7%. Wiele sposrdéd tych gospodarstw zaciagnglo kredyty mieszkaniowe lub kredyty na

leczenie, ktérych teraz nie jest w stanie sptaci¢ ze swoich biezacych dochodéw. W raporcie
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Instytutu opracowanego na podstawie danych za 2007 r. (Annual Consumer Bankruptcy),
zostala dokonana analiza przecigtnego konsumenta, ktory jest zadluzony i1 oglosit swoja
upadtos¢. Jest to mezczyzna rasy biatej, zonaty, posiadajacy pracg, w wieku miedzy 35 a 44
lat, ma ukonczona szkol¢ $rednia, a czgsto — college i zarabia nie wigcej nie 30 tys. USD
rocznie. Podstawowymi przyczynami jego probleméw finansowych sa: zmniejszenie
zarobkow badz utrata pracy, choroba badz trwaty uszczerbek na zdrowiu. Zdaniem Instytutu,
problem ten o tyle istotny, poniewaz ludzie oglaszajacy upadto$S¢ w przysztosci, nie beda
mieli odpowiednio wysokich zgromadzonych funduszy, aby przejs¢ na emeryturg. Stad ten
problem nalezy rozwiaza¢ na poziomie ogélnonarodowym (tzn. przez politykdéw, specjalistéw
od prawa, przedstawicieli biznesu i specjalistow od edukacji). W zwiazku z tym, zdaniem
Instytutu, istnieje pilna potrzeba dokonania fundamentalnych zmian w sposobie edukacji

finansowej (i to szkolnictwa wyzszego™") oraz w strukturze jego finansowania.”’

W ramach inicjatyw majacych na celu walkg z nadmiernym zadluzeniem, nalezy zwréci¢
uwage na dziatalno$¢ edukacyjna American Bankers Association (ABA). Jest prowadzona za
pomoca powolanej przez ABA Education Foundation. Fundacja ta prowadzi szereg
zréznicowanych form edukacji finansowej, tj.: dla bankéw przygotowuje programy i
materialy, ktére pomagaja im usprawni¢ komunikacj¢ z klientami, kursy informacyjne dla
dzieci 1 mtodziezy nt podstaw finanséw, a takze umieszcza na stronie internetowej biezace
informacje, pomagajace klientom zrozumie¢ obecna sytuacje na rynku finansowym, ale
przede wszystkim udostgpnia szerokie informacje na temat kredytow i sposobéw uniknigcia
pulapki zadluzeniowej. Co wazne, informacje na temat kredytow sa rowniez dostgpne w

jezyku hiszpar'lskim.260

2.6.4. Inicjatywy promujace ptatnosci bezgotowkowe

Przeprowadzone badania na temat edukacji w zakresie ptatnosci bezgotéwkowych pokazuja,
ze w USA trudno jest znalez¢ tego typu inicjatywy. Wynika to ze specyfiki funkcjonowania

rozliczen w USA, gdzie, w poréwnaniu do krajéw UE, system rozliczen bezgotowkowych jest

% Zgodnie z wyzej podana informacja, statystycznie czesciej bankrutami staja si¢ osoby posiadajace
ponadpodstawowe wyksztalcenie.

9 http://www.financiallit.org/resources/pdf/24.2.20_WP%20BK %20Demo%202007.pdf.

2% http://www.aba.com.

108



Badania statutowe 2008 - 2009 04/S/0010/08

dobrze rozwinigty, w tym w szczegdlnosci - rozliczen za pomoca czekéw, jak i kart

platniczych.

2.6.5. Inne inicjatywy edukacyjne

Na zakonczenie zostana przedstawione pozostate, godne uwagi inicjatywy na rzecz edukacji

finansowej, majace na celu promowanie tzw., gigbokiej swiadomosci finansowe;.

Pierwsza z nich to inicjatywa podjeta przez Federal Reserve System Na jego stronie
internetowej znajduje si¢ wiele bezptatnych materiatéw, biezacych wiadomosci, narzgdzi oraz
linkéw do interaktywnych stron www. Wsréd nich, do najciekawszych naleza':

1) Fedl01

Jest to interaktywna witryna internetowa, zawierajaca przeglad historii i organizacji Rezerwy
Federalnej, polityki pienigznej 1 jej funkcji regulacyjnych, a takze informacji na temat ustug
swiadczonych przez Rezerwg Federalng na rzecz bankow,

2) Personal Financial Education

Strona WWW poswigcona edukacji finansowej i osobistej, dzigki ktorej klienci moga poznad
mozliwosci 1 naby¢ umiejgtnosci zarzadzania swoimi pienigdzmi,

3) Teachers Resources

Na tej stronie znajduje si¢ kilka interaktywnych narzedzi dla nauczycieli, uczniéw i rodzicow,
ktére moga wspomagac proces edukacji finansowej mlodziezy,

4) Lessons to Complement Children’s Literature

Jest to zestaw 5 lekcji dla dzieci w wieku powyzej 5 lat. Kazda lekcja opisuje konkretny
problem z zakresu ekonomii badz / i finanséw osobistych. Przyktadowo, jedna z lekcji
pokazuje wyzszo$¢ wymiany pieni¢znej nad wymiang barterowa. Opracowana koncepcja
lekcji jest skorelowana z dostgpna literatura dziecigca dotyczaca ekonomii 1 finanséw,

5) Teaching Tips Tied to the Economy

Jest to seria przygotowana dla nauczycieli, ktérzy chcieliby wiaczy¢ do swoich programéw
nauczania informacje na temat biezacych problemow zwiazanych z ekonomia. Przyktadowo,
jedno z najnowszych wydan dotyczy czynnikéw, ktére przyczyniaja si¢ do wzrostu inflacji
oraz analizuje koszty inflacji dla przecigtnego gospodarstwa domowego,

6) Moments in Money and Economics

! http://www.federalreserve.gov.
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Jest to seria audio klipéw prowadzonych przez Philadelphia Fed Economic Education
Advisor dotyczacych aktualnych probleméw ekonomicznych 1 finanséw osobistych. Seria ta
moze by¢ wykorzystywana przez nauczycieli 1 jest co miesiac aktualizowana.

7) Linki po$wigcone nauczaniu on-line, to:

American Currency Exhibit, Federal Reserve Kids Page, Federal Reserve System in Brief,

Money In Motion Exhibit, What is a Dollar Worth?,

8) Linki dla nauczycieli:

Consumer Banking, Consumer Protection, Economics, Home Ownership & Mortgages,

Interest Rates, Loans & Credit, General Information, Non-Fed Web Sites.

Wsréd innych istotnych programéw finansowych oraz stron WWW zajmujacych si¢ ogdélna i
ukierunkowang edukacja finansowa w USA nalezy wymieni¢:

1) CSREES’s Financial Security Program

Jest to program prowadzony przez Cooperative’s State Research w US Department of
Agriculture, ktérego celem jest dostarczanie narzedzi dla konsumentéw szukajacych wiedzy
finansowej (jak zapewni¢ sobie i najblizszym bezpieczenstwo finansowe), jak rowniez
narz¢dzia dla nauczycieli prowadzacych finansowe programy edukacyjne,

2) The Initiative on Financial Security

Jest to program opracowany w Aspen Institute, ktéry zawiera wskazowki nt. rentownych, ale i
bezpiecznych form inwestowania wolnych zasobéw finansowych. Program ten powstat w
2003 r., w zwiazku rosnacym kryzysem inwestycyjnym,

3) Working Woman’s Guide to Financial Security

Jest to seria przewodnikéw finansowych, opracowanych przez University of Illinois dla
kobiet, ktérych zadaniem jest pomo6c kobietom w réznym wieku rozwina¢ umiejetnosci
efektywnego zarzadzania ich finansami osobistymi,

4) IF'S School of Finance financial capability packages

Sa to przygotowane przez IFS School of Finance zestawy edukacyjne dla mlodziezy w wielu
14-19 lat oraz dla oséb dorostych, pozwalajace na zdobycie umiej¢tnosci zarzadzania
osobistymi finansami,

5) High School Financial Planning Program

Sa to programy przeznaczone dla instytucji uzytecznosci publicznej (szkét), majace na celu
poprawe edukacji finansowej mtodziezy,

6) Visa financial literacy
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Ta strona internetowa, zarzadzona przez Visa. Dostarcza warto$ciowych wskazowek i
interakcyjnych narzedzi, ktére w przystgpny sposob wyjasniaja konsumentom finansowym,
jak nalezy korzysta¢ z ustug bankéw, ale wtasciwie zarzadzac¢ finansami osobistymi,

7) Financial Education Library

Prowadzona przez National Credit Union Administration, ma na celu wyjasnienie
zainteresowanym, jak korzysta¢ z r6znego rodzaju kart kredytowych.

8) Tomorrow’s Money

Prowadzony przez Bond Market Foundation (BMF), niekomercyjny charytatywny i
edukacyjny programy, majace na celu dostarczenie podstawowej informacji i motywacji
finansowej do zbudowania narze¢dzi edukacji skierowanych do czterech docelowych grup:

a) kobiety (www.tomorrowsmoney.org),

b) mlodzi ludzie (www.tomorrowsmoney.org/youngpeople),

¢) Hiszpanie méwiacy po angielsku (www.ahorrando.org - ahorrando znaczy ratowanie w
jezyku hiszpanskim)

d) osoby zmuszone do podejmowania zyciowych decyzji finansowych, wynikajacych z ich
sytuacji  osobistej (m.in. strata wspOtmatzonka, utrata pracy lub kalectwo

(www.unwantedchange.org i www.cambiosinesperados.org).
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2.7. Szwajcaria (R. Kitala)

Szwajcaria zajmuje powierzchnie 41 285 km” w $rodkowej czesci Alp, przy czym 40% jej
powierzchni stanowia gory, dlatego tez kraj jest nierdwnomiernie zamieszkany, wigkszos¢
ludnosci skupia si¢ w miastach potozonych w dolinach wzdtuz giéwnych rzek. Szwajcarig
zamieszkuje wedlug danych 7700 200 mieszkancéw’® (gesto$¢ zaludnienia sigga 182

mieszkancéw na km?) z czego blisko 75 %%

zamieszkuje miasta. Szwajcarzy stanowia blisko
79,6 % ludnosci, pozostate 20,4 % to obcokrajowcy — gtdwnie Wtosi, Niemcy, Serbowie,
Portugalczycy, Turcy, Austriacy. Struktura demograficzna ludno$ci Szwajcarii wpltywa
niewatpliwie na poziom wykluczenia finansowego oraz $wiadomosci finansowej tego

alpejskiego kraju.”*

Tabela 8. Struktura demograficzna Szwajcarii w przedziatach wiekowych wedlug danych z 2007 r. (w %)

0-14 15-24 25-49 50-64 65-79 80+

odsetek 16,0 % 11,8 % 374 % 18,8 % 11,5 % 4,5 %
ludnosci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych: Der Fisher Weltalmanach 2008 Zahlen Daten Fakten, Fisher
Taschenbuch Verlag, Frankfurt am Main, 2007 str. 414

Szwajcaria jest bowiem, zgodnie ze swoja konstytucja z 1848 r. (w pelni znowelizowana w
2000 r.), krajem wielokulturowym, bowiem lezy na styku dawnych szlakéw handlowych
faczacych wschdd z zachodem oraz péinoc z potudniem, co w duzym stopniu miato wplyw na
jezyk i kulturg tego kraju. W kraju obowiazuja cztery jezyki urzedowe: jezykiem niemieckim
postuguje si¢ 63, 7 % populacji, 20, 4 % mdéwi w jezyku francuskim, 6, 5 % wtoskim a 0, 5 %
retoromanskim. Rzad ma za zadanie dba¢ o odpowiedni rozwdj mniejszosci kulturowych,

udzielajac im wsparcia zaréwno finansowego jak i1 organizacyjnego.

Wedtug danych Szwajcarskiego Urzedu Statystycznego (Swiss Federal Office of Statistics)
praktycznie 100 % ludnos$ci umie czytac¢ i pisa¢. W roku akademickim 2006/2007 w dwunastu
uniwersytetach studiowato 114 961 oséb, z czego 23, 0 % stanowili obcokrajowcy, ponadto w

wyzszych szkotach technicznych studiowato 57 181 oséb, a 42 383 studentow korzystato z

262 Dane z 2008 r.; Bundesamt fur Statistik Schweiz, www.bfs.admin.ch, stan na dzien 10.03.2009 r.

6373 8 % wedtug danych: Total and urban population by sex: 1997-2006, ONZ 2008, www.unstats.un.org, stan
na dzien 10.03.2009 r.

24 Der Fisher Weltalmanach 2008 Zahlen Daten Fakten, Fisher Taschenbuch Verlag, Frankfurt am Main, 2007
str. 414.
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innych form wyzszej edukacji. Blisko 31, 0 % populacji w wieku 25-64 lat legitymuje si¢
wyzszym wyksztalceniem. Wysoki poziom wyksztalcenia sprzyja znacznemu rozwojowi
edukacji finansowe] oraz zwigkszaniu si¢ $wiadomosci finansowej w kraju o diugich

tradycjach i kulturze w dziedzinie bankowosci i finanséw.

Przy analizie problemu edukacji finansowej warto przytoczy¢ takze podstawowe informacje
na temat gospodarki Szwajcarii — PKB per capita (2007) wyniosto 59.880,00 USD, PKB
(2006) 367, 029 mld USD. Sita robocza w trzecim kwartale przekroczyta 4, 5 mln, z czego
4,0 % zatrudnionych bylo w rolnictwie i le$nictwie, 23,5 % w przemysle i budownictwie, a
pozostate 72,5 % w ustugach (gléwnie: finansach i turystyce). Poziom bezrobocia ksztattowat
si¢ w lutym 2009 r. na poziomie 3, 3%, inflacja 0,2%. Jest to istotne, bowiem powyzsze dane
wskazuja, iz spoleczenstwo Szwajcarii jest zamozne (poziom dochodéw per capita oraz
wynagrodzenia nalezy do najwyzszych na S$wiecie), a gospodarka wysoce rozwinigta,
konkurencyjna i1 stabilna. Szwajcaria w 2008 r. zostala uznana za druga najbardziej
konkurencyjna gospodarke na swiecie wedtug raportu Global Competetiveness Report 2008
Swiatowego Forum Ekonomicznego (World Economic Forum). Zamozno$é spoleczenstwa
przektada si¢ na $wiadomos$¢ finansowa oraz korzystanie z nowoczesnych form ptatnosci

mieszkancow tego alpejskiego kraju.

Szwajcaria nalezy do krajéw o najwyzszym wskazniku ,,ubankowienia” wedlug Index of
Financial Inclusion — IFI, ktéry jest miernikiem mierzacy poziom korzystania z ustug
finansowych w danej gospodarce, wyniki Szwajcarii mieszcza si¢ w przedziale 0,6-1,0 (0,873
w 2004 r.), ktéry odpowiada wysokiej $swiadomosci finansowej mieszkancéw, poza
Szwajcaria ten poziom osiagnety jak dotad jedynie Dania i Malta. IFI mierzy m.in. glgbokos¢
— penetracje systemu finansowego w gospodarce (m.in. liczba bankéw na osobe), dostepnos¢
do systeméw finansowych (m.in. mierzona poprzez liczbg oddziatéw, placowek bankéw na
1000 mieszkancéw), korzystanie z ustlug finansowych (relacje udzielonych kredytéw oraz

przyjetych depozytéw w stosunku do PKB).*®

W Szwajcarii, ktéra jest jednym z najwigkszych centrow finansowych na $wiecie, istnieja
rozwinigte i dobrze funkcjonujace kanaty dystrybucji o duzym zasiggu — tj. oddzialy bankéw

detalicznych, 24 banki kantonalne, regionalne, kasy oszczednosciowe, kasy Raiffeisen’a, w

25 M, Sarma, Index of Financial Inclusion, Indian Council for Research on International Economic Relations
(ICRIER), New Delhi, 2008.
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ktérych rachunki ma zalozone 3 miliony Szwajcaréw, firmy ubezpieczeniowe i urzedy
pocztowe, itp. Sektor ustug finansowych nalezy do najwazniejszych czgsci sktadowych
gospodarki Szwajcarii, wytwarza blisko 15, 0 % PKB oraz 16, 0 % przychodéw
podatkowych. Zapewnia nieco ponad 200 tys. miejsc pracy (5, 0% sily roboczej w

Szwajcarii).*®

Wiasnie ze wzgledu na rozwinigta sie¢ instytucji finansowych, a takze
liberalna polityke handlowa i inwestycyjna, oraz S$cista tajemnice bankowa Szwajcaria
przyciagga inwestorOw zagranicznych pragnacych unikna¢ opodatkowania. Szwajcaria
zaliczana jest obok takich krajow jak Monako, Andora, Liechtenstein, Luksemburg, Wyspy

Man oraz Guernesey i Jersey to rajow podatkowych.

Szwajcarskie rezerwy ztota wynosza 83 mln uncji, dewizowe sa szacowane na ok 6¢1012 $.
Dziata tu ponad 338 bankéw, z ktérych do grona najwigkszych na $wiecie naleza: UBS AG,
oraz Crédit Suisse Group. Oba banki skupiaja ponad polowe¢ depozytéw zgromadzonych w
szwajcarskim systemie bankowym. bLaczna warto$¢ depozytéw w szwajcarskich bankach

wynosi ok. 6 bln dolaréw (2007 r.), w tym ok. 50% od klientéw zagranicznych.*®’

W Szwajcarii dziataja liczne, znane w $wiecie firmy ubezpieczeniowe (Ziirich Insurance,
Rentenaustalt, Reassurances), 6 gield papierow wartosciowych, w tym jedna z najwigkszych
w Europie gietda w Zurychu. Same podatki stanowia 30% PKB Szwajcarii, dodatkowo 7%
PKB stanowia obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne (emerytalne, inwalidzkie, sktadki na
stuzbe zdrowia), co tacznie daje 37% PKB (dla poréwnania: Szwecja 52%, Wielka Brytania
36%, Polska 34, 5%, Stany Zjednoczone 27%; z uwzglednieniem ubezpieczen spotecznych).
W przeciwienstwie na przyktad do Niemiec czy Szwecji stuzby zdrowia w Szwajcarii nie

finansuje si¢ z podatkéw, tylko z obowiazkowych ubezpieczen, ktére sa parapodatkami.

2.7.1. Inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego

W Szwajcarii dziatalnos$¢ instytucji finansowych regulowana jest poprzez szereg ustaw i
dokumentéw legislacyjnych. Liczne akty prawne regulujace dziatalno$¢ poszczegdlnych
elementéw systemu finansowego potaczone z nadzorem Swiss Financial Market Supervisory

Authority (FINMA) zapewniaja uczestniczacym w nim podmiotom duze bezpieczenstwo

266 Vision 2015 — Switzerland Among the Top Three Centers of International Finance Worldwide, Business
Wire, 2007.
27 Dane Narodowego Banku Szwajcarii, www.snb.ch, stan na dzien 12.03.2009 r.
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obrotu. Szczegdlna uwaga zwrdcona jest na banki oraz handel papierami wartoSciowymi

gdzie, niezaleznie od ich formy prawnej, poddane sa stalej obserwacji nadzoru.

Warto wspomnie¢, iz banki szwajcarskie od bardzo dawna skrupulatnie przestrzegaja
tajemnicy bankowej. Poczatkowo opieraly si¢ one na prawie zwyczajowym, a od 1934 r.,
kiedy w Szwajcarii uchwalono prawo bankowe (Bundesgesetz iiber die Banken und
Sparkassen), tajemnica bankowa ma umocowanie w szwajcarskim prawie bankowym (art.
47). Jednym z powodéw nadania tajemnicy bankowej rangi prawnej byto zabezpieczenie si¢
przed szpiegami nazistowskich Niemiec, ktérzy interesowali si¢ majatkiem Niemcoéw i
Zydéw ulokowanym w bankach szwajcarskich. Szwajcaria wprowadzajac tajemnice do

swego prawa bankowego podkreslita swoja niezaleznos¢ polityczna 1 neutralnosc.

Tajemnica bankowa kojarzy si¢ wielu ludziom gléwnie z istnieniem anonimowych —
numerowanych kont, oraz praniem za ich posrednictwem brudnych pienigdzy oraz
wplacaniem na konta Srodkéw z zagranicy w celu unikania podatkéw — jest to jednak
myslenie stereotypowe. Istota tajemnicy bankowej jest bowiem przede wszystkim zakaz
udzielania przez bank — jego organy i pracownikéw, osoby sprawujace nad nim nadzor —
informacji osobom trzecim o sytuacji finansowej klienta oraz wszelkich obecnych i
przesztych operacji z nim przeprowadzalnych.268 Naruszenie tajemnicy bankowej w
Szwajcarii, podobnie jak we Francji, Luksemburgu, Austrii i Holandii jest karalne®®,
jednakze w przeciwienstwie do tych krajow w Szwajcarii karalne jest réwniez nieumyslne

. . . . 270
naruszenie tajemnicy bankowe;j.

Obecnie wiladze Szwajcarii zapowiedziaty zlagodzenie tajemnicy bankowej. Hans-Rudolf
Merz — szwajcarski minister finanséw, w swojej wypowiedzi z dnia 13 marca 2009 roku,
zapewnit iz rzad szwajcarski jest gotowy do udziela pomocy i informacji w przypadku
podejrzenia popetnienia przestgpstw podatkowych i prania brudnych pienie;dzy.271 Dodatkowo

wladze Szwajcarii w ramach walki z rajami podatkowymi maja zamiar wprowadzi¢ standardy

W8 g Gostomski, Tajemnica bankowa w Szwajcarii, ,,Gazeta Bankowa”, 4-10 czerwca 2007 r.

%9 Karg moze by¢ grzywna w wysokosci do 50 tys. CHF gdy dziatania miaty charakter dziatan umyslnych, lub
do 30 tys. CHF, gdy ujawniono informacj¢ ze wzgledu na zaniedbania. Naruszenie tajemnicy jest karane
réwniez w przypadku gdy osoba, ktéra ja ujawnita nie pracuje juz w instytucjach finansowych.

0 podobnie silna ochrona tajemnicy bankowej istnieje tylko w Liechtensteinie i Singapurze. Obecnie wtadze
Liechtensteinu, Luksemburga oraz Andory podjgty dziatania zmierzajace do ztagodzenia tajemnicy bankowe;j.

e www.ft.com, Financial Times: Swiss agree to relax bank secrecy rules, stan na dzien 15.09.2009 r.
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22 Warto

rozliczen podatkowych Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD).
podkresli¢, ze Szwajcaria jako jeden z nielicznych krajéw na $wiecie w ramach walki ze
zjawiskiem prania brudnych pienigdzy przyjeta do swojego systemu prawnego wszystkie z 28
zalecen opracowanych przez migdzynarodowa organizacj¢ FATIF (Financial Action Task

Force on Money Laundering).

Niemniej jednak Szwajcaria pozostaje w dalszym ciagu najwigkszym centrum finansowym
dla zagranicznych klientow indywidualnych. Na koniec 2008 r. aktywa zagranicznych
inwestorow zdeponowane w bankach szwajcarskich przekroczyly 1, 47 biliona Euro, z czego

450 miliardéw Euro nalezato do klientow indywidualnych.273

W Szwajcarii w ramach programu OECD “International gateway for financial education”
powotlano niezalezny instytut badawczy — Swiss Design Institute for finance and banking
(SDFB), sciSle powiazany ze Srodowiskiem naukowym 1 instytucji finansowych (m.in. ETH
Zurych, Uniwersytet w Zurychu, Uniwersytet w St. Gallen). Instytut bada szerokie relacje

pomiedzy instytucjami finansowymi i ich klientami.”*

W Szwajcarii obowiazuja wytyczne Swiss Guidelines for Financial Market Policy
Federalnego Ministerstwa Finanséw (Federal Department of Finance) maja one zapewnic
bezpieczenstwo oraz wlasciwy rozwdéj systemu finansowego w Szwajcarii — takze w zakresie
edukacji finansowej oraz upowszechniania korzystania z ustug bankowych.””” Nad
wlasciwym rozwojem systemu bankowego w Szwajcarii czuwa réwniez Zwiazek Bankow
Szwajcarii (Swiss Bankers Association) zalozony w 1912 r. w Bazylei jako stowarzyszenie
handlowe, skupajacy obecnie blisko 363 cztonkéw instytucjonalnych i blisko 16 tys.
cztonkéw indywidualnych. Kieruje dziatania edukacyjne z zakresu bankowosci takze do ludzi

mtodzych poprzez portal internetowy www.juniorbank.ch.

W Szwajcarii nie ma odrgbnych przepisow prawnych majacych wprowadzi¢ rachunek
bankowy dla kazdego obywatela, gtéwnie dlatego, iz Szwajcarzy juz od najmtodszych lat

korzystaja z produktéw bankowych, a dostgp do nich nie jest specjalnie ograniczany. W

772 www.pb.pl/aktualnosci/szwajcaria_lagodzi_tajemnice_bankowa.php/ stan na dzien 15.09.2009 r.

13 www.businessweek.com, Business Week: Bank secrecy gives way in Switzerland, stan na dzien 03.03.2009 r.
7+ www.sdfb.ch

7 Wigcej informacji nt. regulacji prawnych dotyczacych systemu finansowego w Szwajcarii mozna znalezé na
stronie internetowej www.finweb.admin.ch
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wigkszosci bankéw nie ma obowiazku utrzymywania minimalnego salda na rachunku oraz

minimalnej wplaty przy otwieraniu rachunku bankowego.

Bank UBS promuje np. oszczg¢dnos$ciowe rachunki bankowe dla os6b mtodych UBS savings
account for young people, jako produkt szyty na miar¢ oczekiwan dzieci i mtodziezy ponizej
20-tego roku zycia. Sktania mtodych ludzi do oszczedzania, gtéwnie ze wzgledu na
atrakcyjne oprocentowanie rachunkow, brak oplat za ich prowadzenie, roczny wyciag z
rachunku oraz wysoki stopien bezpieczenstwa depozytow. Jest to element programu UBS o
nazwie “Pay and save basic offering for young people and students and families and
couples”. W ten sposéb UBS przyczynia si¢ zwigkszenia liczby rachunkéw bankowych i

swiadomosci finansowe;j.

Takze Credit Suisse posiada specjalng ofert¢ rachunku bankowego dla oséb miodych w
przedziale wiekowym 12-20 lat: Free Contact Private for young people. Jest to produkt
charakteryzujacy si¢ atrakcyjnym oprocentowanie rachunkéw, zwolnieniem oplat za
prowadzenie, roczny wyciag z rachunku, wysoki stopien bezpieczenstwa depozytow, a takze,
w przypadku oséb powyzej 14-tego roku zycia, Credit Suisse oferuje kart¢ Maestro oraz
konto internetowe Direct Net promujac w ten sposob platnosci bezgotdwkowe wsrdd ludzi
mtodych. Bank przyciaga ludzi mlodych oferujac im rowniez ekskluzywne oferty dodatkowe,

np. w postaci bezptatnych voucheréw do kina.

2.7.2. Inicjatywy uczace jak zarzadzac¢ finansami osobistymi

Wsréd beneficjentéw programéw edukacji finansowej w analizowanych krajach mozna
wskaza¢: dzieci, mlodziez, studentéw oraz osoby doroste. W tej czg$ci opracowania
przedstawiono przyklady dzialan z zachowaniem podzialu na wyzej wymienione grupy

docelowe.
Konsumtiger to skierowany do rodzicéw poradnik jak wychowa¢ swoje dzieci na

odpowiedzialnych konsumentéw umiejacych zarzadza¢ swoimi finansami osobistymi juz od

najmtodszych lat.
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Kolejna ciekawa inicjatywa z zakresu zarzadzania finansami osobistymi jest MoneyBasics.ch
- portal internetowy majacy na celu edukacj¢ finansowa Szwajcaréw. Ten projekt organizacji
Verein Schuldensanierung Bern, ktadzie szczeg6lny nacisk na umiejgtnosci i zainteresowania,
Sciezki kariery, zarzadzanie finansami na poziomie osobistym i rodzinnym. Pozwala
uzytkownikom zrozumie¢ w jaki sposéb ich decyzje na temat planowania budzetéw i
wydatkow biezacych, oszczgdnosci 1 inwestycji wptywaja na ich pézniejsza rolg ekonomiczna
w spoteczenstwie. Na stronie internetowej znalez¢ mozna m.in. kalkulator budzetu domowego
oraz stowniczek finansowy, ktéry pozwala zrozumie¢ konieczno$¢ planowania wptywow i
wydatkéw, a takze informacje w jakim stopniu banki i urzedy pocztowe moga za pomoca

réznorodnych produktow i ustug wspomagac¢ zarzadzanie finansami osobistymi.

Podczas konferencji ,,Konsum, Kredit, Schulden” w Bernie w listopadzie 2006 r. poswigcone;j
tematyce finansow gospodarstw domowych i ich zadluzaniu sig, zostatlo zaprezentowane
przez Schuldenfragen Luzern studium przypadku ,, Bienenkdsten”. Ma ono uswiadamiaé
osobom dorostym o problemach jakie niesie nadmierne zadtuzanie si¢: bank jako rolnik,
stawia do dyspozycji $rodki pienigzne - ul, z ktérego korzystaja klienci — pszczoty,
konsumujac pytek kwiatowy — klienci nabywaja dobra konsumpcyjne, zwracajac $rodki
przysparzaja bankowi zyskow (rolnik pozyskuje od pszcz6t midd). Studium prezentuje
przypadki réznych klientéw, w réznym wieku, ktérym banki udzielity kredytéw, nie dbajac
nalezycie o ich zdolno$¢ kredytowa i kondycj¢ finansowa, czasem oceniajac zdolnos¢
kredytowa zbyt ,optymistycznie”. Jest to ciekawy spos6b zobrazowania problemu

wlasciwego zarzadzania finansami osobistymi.

Schweizerische Nationalbank (SNB) — szwajcarski bank centralny, angazuje si¢ w edukacje
finansowa dzieci i miodziezy, poprzez serwis edukacyjny iconomix.ch, w ktérym mozna
znalez¢ materialy poswigcone polityce pienigznej i finansom.”’® Bank Centralny prowadzi
roOwniez programy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli z zakresu nauczania o
finansach, na stronie internetowej mozna znalez¢ petna liste¢ seminariow i wyktadéw o réznej

tematyce. Podobna rol¢ w Polsce peini NBPPortal.pl.

Czgs¢ szwajcarskich bankow z wilasnej inicjatywy prowadzi réznego rodzaju projekty z

zakresu edukacji finansowej, przeciwdzialaniu zadluzeniu 1 doradztwa gltéwnie poprzez

76 http://www.iconomix.ch, stan na dzien: 23.02.2009 r.
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sponsoring i wspdlprace z innymi podmiotami. Dzialania te realizowane sa obecnie w ramach
strategii Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), ktéra odgrywa istotna rolg w

spoleczenstwie.

UBS Dictionary of Banking — 2009 edition to najnowsza wersja stownika terminéw z zakresu
finanséw i bankowosci jaka mozna znalez¢ na stronie internetowej banku zawiera ponad 2400
definicji 1 pojg¢, przygotowanych przez specjalistow z departamentu badan i rozwoju (w 2000
r. stownik liczyt jedynie 260 haset). Celem projektu realizowanego przez bank jest
rozpowszechnienie wiedzy z dziedziny bankowosci i zarzadzania finansami wsréd klientéw
banku. Ponadto strona internetowa banku zostala wyposazona w oprogramowanie
Screenreader pozwalajace na korzystanie z niej osobom niedowidzacym, badz niewidomym.
W ten sposéb zapewnia si¢ dostgp do informacji nt. finanséw kolejnej grupie oséb, co

przyczynia si¢ do ubankowienia oséb uposledzonych wzrokowo.

Bank UBS takze poprzez swoja strategi¢ marketingowa ,.,You & Us” zwraca szczegdlna
uwage na budowanie witasciwych relacji ze swoimi klientami. Kampania podkresla
szczegblne znaczenie relacji pomiedzy klientami indywidualnymi oraz ich doradcami
finansowymi 1 ma na celu budowanie dlugoterminowych wigzi pozwalajacych klientom
poznanie w jaki sposéb UBS jest zaangazowany w dziatania majace na celu sprostanie ich

potrzebom i wymaganiom w zakresie obstugi i produktéw finansowych.

Informacje nt. inicjatyw z zakresu edukacji finansowej podejmowanych przez instytucje
finansowe w ramach Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) mozna znalezé w
rocznych raportach spotecznych tychze instytucji (publikowanych w formie oddzielnych
raportow, lub bedacych czgscia rocznych raportéw finansowych). W dziatania edukacyjne
angazuja si¢ rowniez zaktady ubezpieczen, informacje nt. projektéw tego typu mozna znalez¢

w raportach spotecznych grupy UBS, Credit Suisse, itp.

Bank UBS w swoich raportach CSR zwraca szczegdlna uwage na dziatania majace na celu:
przeciwdziatanie przestgpstwom finansowym, wlasciwe zarzadzanie S$rodowiskowe,
zwigkszanie swiadomosci klientow w zakresie inwestycji spotecznie odpowiedzialnych, jak
rowniez wykorzystania tzw. czystych technologii (clean tech) i1 handlu emisja dwutlenkiem
wegla (carbon trading). UBS niewatpliwie pomaga swoim klientom w zrozumieniu

srodowiskowych 1 spotecznych aspektéw inwestowania, dzigki stosownym badaniom,
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doradztwu i odpowiedniej ofercie produktowej. Na przestrzeni ostatnich dziesigciu lat bank
UBS rozwinal gamg¢ produktow 1 ustug spetniajacych oczekiwania i potrzeby klientow w
zakresie Socially Responsible Investment (SRI) np. UBS Lux Equity Sicav — Emerging
Markets Innovators oraz UBS Strategy Certificate Energy Efficiency uruchomione w 2008

roku.

Podobne dziatania podejmuje Credit Suisse Group wdrazajac programy w zakresie
mikrofinnaséw — gtéwnie poprzez responsAbility Global Microfinance Fund, finansowania
nanotechnologii oraz podobnie jak UBS oferuje swoim klientom produkty z zakresu Socially

Responsible Investment (SRI).

Credit Suisse Group w ramach promowania zarzadzania finansami osobistymi jak réwniez
korzystania z produktéw bankowych prowadzi kampani¢ pod hastem New perspectives — for
etery stage of your life, z ktéra wiaza si¢ stowa klucze; Discover — odkryj, gama informac;ji i
produktéw bankowych skierowana do ludzi miodych — studentéw i os6b rozpoczynajacych
karier¢ zawodowa; Establish — stworz, zawiera rozwiazania dla oséb planujacych budowe
domu lub zakup mieszkania, chca odpowiednio lokowa¢ swoje oszczg¢dnosci (w tym na
emeryturg); Optimize — optymalizuj, poziom oszczedno$ci, zadluzenia i1 zabezpieczenia
emerytalnego, Realize — realizuj, dla oséb, ktére przygotowuja si¢ do przej$cia na emeryturg i
chca podwyzszy¢ jako$¢ swojego zycia w oparciu o produkty bankowe szyte na miar¢ ich

potrzeb.

Gieldy Papieréw Wartosciowych w Szwajcarii (SIX Swiss Exchange) prowadza platforme
(My Market Pulse), przeznaczona dla ludzi pragnacych zglebia¢ tajniki obrotu papierami
wartosciowymi. Na stronie internetowej mozna znalez¢ m.in. seminaria i publikacj¢ m.in. na
temat rynku kapitalowego, instrumentéw pochodnych, rynku funduszy inwestycyjnych,
broszury, itp. Dzialania gieldy nalezy oceni¢ wysoko, jesli chodzi o jej wktad w edukacjg
finansowa spoleczenstwa szwajcarskiego. Wigcej informacji na stronie SIX Swiss

Exchange.””’

W edukacje z zakresu zarzadzania finansami osobistymi wlaczaja si¢ réwniez firmy

. . . . . 278 . . ; .
ubezpieczeniowe zrzeszone w Swiss Insurance Association.””” Organizacja ta dba o wlasciwa

277 www.six-swiss-exchange.com/marketpulse/tools/overview_de.html, stan na dzien: 12.02.2009 r.

78 Wiecej informacji na stronie: www.svv.ch
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edukacj¢ ubezpieczeniowa mieszkancOw Szwajcarii poprzez portal internetowy, w ktérym
znalez¢ mozna zakladke consumer info zawierajaca szereg informacji, porad dotyczacych
réznego rodzaju ubezpieczen. Swiss Insurance Association prowadzi réwniez badania nt.
rynku ubezpieczen i publikuje ich wyniki, ostatnia dostgpna publikacja promujaca i
wskazujaca na wysokie znaczenie ubezpieczen jest broszura Nothing works without
insurance, — czyli, w ttumaczeniu na jezyk polski ,,Nic nie dziata bez ubezpieczen”. Dziatania
organizacji nalezy oceni¢ wysoko, jesli chodzi o zwigkszanie Swiadomosci finansowej

Szwajcaréw.

Swiss Re — jedna z najbardziej znanych szwajcarskich firm reasekuracyjnych w ramach
swoich dzialan z zakresu CSR wprowadzita kilka narzedzi utatwiajacych klientom
zrozumienie idei ubezpieczen. Poprzez e-business klienci Swiss Re maja dostep do produktow
elektronicznych pozwalajacych na poprawe i rozwoj dzialalno$ci gospodarczej. Swiss Re
Academy to centrum szkoleniowe przeznaczone dla oséb zainteresowanych dziedzing

ubezpieczen, ktére zdobyta w akademii wiedzg pragna zastosowa¢ w zyciu codziennym.

Swiss Life — firma ubezpieczeniowa, na swoim portalu internetowym®’® zamieszcza szereg
narzgdzi wirtualnego doradztwa i informacji dla klientow. Klienci moga skorzysta¢ z
kalkulatora wydatkéw, oszczg¢dnosci oraz obciazenia hipoteki lub tez skorzysta¢ z doradztwa
ubezpieczeniowego online. Swiss Life dba réwniez o to, aby klienci posiadali pelna
informacje nt. systemie ubezpieczen obowiazujacym w Szwajcarii, na stronie internetowe;j
zaktadu ubezpieczen mozna znalez¢ specjalna zaktadkg — Vorsorge Know-How. W ten spos6b
Swiss Life przyczynia si¢ do zwigkszenia swiadomos$ci ubezpieczeniowe] oraz edukacji

finansowej mieszkancow Szwajcarii.

Ponadto w Szwajcarii istnieje nietypowa decentralizacja systemu edukacji, oparta na podziale
na kantony (26 krajéow zwiazkowych) oraz grupy jezykow urz¢gdowych, stad tez biora sig
wystepujace roznice w systemach i standardach edukacyjnych. W poszczegdlnych kantonach
funkcjonuja Dyrektoriaty lub Ministerstwa Edukacji, natomiast wspdlprace pomiedzy
kantonami koordynuje Swiss Conference of Cantonal Minister of Education (EDK). Edukacja

finansowa jest realizowana w pewnym zakresie jako przedmiot nauczania w szkotach

29 www.swisslife.ch
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podstawowych i $rednich. Niestety nie udato si¢ pozyska¢ informacji nt. wtaczenia edukacji

finansowej do programéw nauczania do systeméw edukacji w poszczeg6élnych kantonach.

Niewatpliwie programy edukacyjne skierowane do uczniéw i studentéw sa dzialaniami
spolecznie pozadanymi. Jednakze, jeszcze za wczesnie, aby oceni¢ skuteczno$¢ tych dziatan,
bowiem po pierwsze historia tych inicjatyw jest krotka, a mlodziez uczestniczaca w
programach edukacyjnych nie korzysta jeszcze w peini z ustug finansowych. W edukacje

finansowa wlaczaja si¢ rowniez jednostki rzadowe oraz bank centralny.

2.7.3. Inicjatywy umozliwiajace rozwiazywanie problemoéw osob nadmiernie
zadtuzonych

W zakresie szeroko rozumianej edukacji finansowej w Szwajcarii funkcjonuje wiele blisko 30
organizacji majacych na celu edukacj¢ finansowa oraz doradztwo w zakresie przeciwdzialania
nadmiernemu zadluzaniu sig, skierowane gtéwnie do dzieci 1 mlodziezy oraz os6b dorostych.
Edukacja finansowa oraz doradztwo zadluzeniowe moze w rézny sposéb przyczyni¢ si¢ do
zmniejszenia si¢ poziomu wykluczenia finansowego w tym kraju, takze poprzez
propagowanie wsrod spoteczenstwa praw konsumenta, ktérych znajomo$¢ moze pomoc

osobom pokrzywdzonym przez instytucje finansowe, aktywnie broni¢ si¢ przed bigdami.

Eksperci twierdza jednak, iz mozliwosci edukacji finansowej sa ograniczone, bowiem nawet
dobrze wyedukowany konsument potrzebuje dostgpu do elastycznych i transparentnych
produktéw finansowych, dostgpu do kredytu po rozsadnej cenie, dobrego doradztwa
finansowego, a takze jasnych i przejrzystych regulacji dotyczacych efektywnego oddtuzenia i

mozliwosci ogloszenia bankructwa konsumenckiego.

W edukacje¢ finansowa spoteczenstwa Szwajcarii wlaczyly si¢ réwniez réznego rodzaju
instytucje doradzajace, jak rozwiaza¢ problem nadmiernego zadtuzenia . W Szwajcarii
funkcjonuje do najwigkszych instytucji tego typu nalezy: Schuldenberatung Schweiz, Verein
Schuldensanierung Bern, Fachstelle fiir Schuldenfragen, Steinemann Lebensqualitdit,
Plusminus,  Neustart,  Fondation = GAD  Stiftung, = SOS  Dettes  Bienne-Jura
Bernois/Schuldenberatung Biel-Berner Jura, Caritas. Pelna list¢ instytucji zajmujacych sig
doradztwem zadluzeniowym bedzie mozna znalez¢ w tworzonej obecnie internetowej bazie:

Schuldenberatungsstellen der Schweiz.. Przychodza one z pomoca osobom nadmiernie
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zadtuzonym, ktére padly ofiara tzw. ,,putapki zadluzenia” i nie sa w stanie poradzi¢ sobie z

biezacymi obcigzeniami finansowymi.

Tego typu instytucje, za pomoca dziatan restrukturyzacyjnych, konsolidacji dlugéw sa w
stanie przygotowa¢ plan redukcji zadluzenia swoich klientéw, ale réwniez udzielaja
informacji nt. mozliwosci ogtoszenia tzw. upadtosci konsumenckiej. Edukuja 1 u§wiadamiaja
swoich klientow, jakie problemy i ryzyko moga wystgpowac. Organizacje te pomagaja

rowniez osobom pokrzywdzonym przez instytucje finansowe.

W dlugim okresie S$rodkiem pozwalajacym na redukcje wykluczenia finansowego jest
niewatpliwe ogloszenie upadtosci konsumenckiej. Nadmierne zadluzenie jest jednym z
gtéwnych powodéw wykluczenia finansowego w Szwajcarii, zatem mozliwo$¢ ogloszenia
upadtosci konsumenckiej moze poméc w uzyskaniu ponownego dostgpu do ustug
finansowych w przysztosci. W Szwajcarii funkcjonuja przepisy prawne regulujace kwestie
upadtosci konsumenckiej — ustawa Bundesgesetz iiber Schuldenbetreibung und Konkurs

(SchKG), ustawa weszta w zycie 01.01.1892 r. i byta wielokrotnie nowelizowana.**

Wedtug danych Postfinanz Schweiz odsetek os6b nadmiernie zadtuzonych w wieku 16-25 lat
ulegt znacznemu zwigkszeniu w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat. Eksperci uwazaja, 1z
blisko 30 % os6éb w wieku 16-25 lat wydaje wigcej pienigdzy, niz ma do dyspozycji. Dzieje
si¢ tak, bowiem jeszcze kilkanascie lat temu kwestia dlugéw byla tematem niechgtnie
poruszanym. Obecny styl zycia na kredyt powoduje, iz mtodzi ludzie czgsto wpadaja w
pulapke zadluzenia i maja problemy z terminowym regulowaniem swoich zobowigzan.
Podobnego zdania jest Tobias Bileter z Swisscontent Corp., ktéry podkre§la, ze w
szczegblnosci waznym jest,aby dzieciom wyjasni¢ zagrozenia jakie niesie ze soba

s . . . . 281
konsumowanie débr, na ktérych ich nie stac.

Jugendverschuldung.ch.vu to inicjatywa podjeta przez Kaufmdnnisches Bildungszentrum
Lucern, ma na celu poméc osobom, ktére wpadly w putapke zadtuzenia, lub nieracjonalnie
zarzadzaja swoimi finansami osobistymi. Zgodnie z analiza wynikéw badan tego centrum,

wielu mtodych mieszkancéw Szwajcarii dokonuje zakupow przedmiotéw prestizowych takich

0 Wigcej informacji oraz tekst ustawy mozna znalezé na stronie internetowej oraz tekst ustawy:
www.admin.ch/ch/d/sr/281_1/index.html, stan na dzien 21.02.2009 r.
By, Reifner, Mythos Jugendverschuldung, IFF e.V, Hamburg, November 2006.
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jak nowoczesne telefony komoérkowe, odtwarzacze, laptopy, etc. gdyz sa one przedmiotami
pozadanymi spotecznie, nabywaja je nie posiadajac niezbgdnych do tego srodkéw, co staje sig

obecnie gtéwna przyczyna zadluzania sig.

Dowiedziono, iz grupa miodziezy najmocniej dotknigta problemem nadmiernego zadluzania
si¢ w Szwajcarii, sa nastolatkowi pochodzacy z ubogich rodzin, ktérych rodzice daja im zty
przykiad poprzez nadmierne zadluzanie sig i brak nalezytego zarzadzania swoimi finansami
osobistymi. W momencie gdy mtodzi ludzie z tych rodzin wchodza w zycie zawodowe i
dysponuja wtasnymi dochodami, jest juz zbyt p6zno, aby mogli oni prawidlowo oszacowac

wartos¢ dobr i ustug na konsumpcjg, ktérych moga sobie w danej chwili pozwolic.

W projekt Jugenverschuldung Schweiz zaangazowanych jest wiele instytucji i organizacji

m.in. portal internetowy mymoney.ch, Valiant Holding Privatbank, Bundesamt fiir Kultur,
Dienst fiir Jugendfragen, Justizdepartement Basel-Stadt, Neuapostolische Kirche Schweiz,
Kirchenrat des Kantons Zurych, Kantonale Jugendkommission Bern, GGG Gesellschaft fiir

das Gemeinniitzige und Gute.
Schulgemeinde Wallisellen Online — Forum to przykiad forum internetowego, na ktérym
poruszane sa problemy zwigzane z edukacja ludzi mtodych, takze dotyczace zarzadzania

finansami osobistymi, edukacji finansowej oraz nadmiernego zadluzenia.

Portal internetowy organizacji Verein Schuldensanierung Bern: www.schuldenhotline.ch

przeznaczony do os6b szukajacych porady nt. probleméw finansowych, ktére moga znalez¢
rozwiazanie jak unika¢ i radzi¢ sobie z problemami finansowymi. Dziatania Verein
Schuldensanierung Bern maja og6lny charakter edukacyjny, i moga si¢ w znaczacym stopniu
przyczyni¢ do zwigkszenia Swiadomosci finansowej mieszkancow Szwajcarii. Publikacje,
seminaria 1 konferencje dotycza nie tylko produktéw finansowych, ale takze regulacji i zmian

w rozwoju ustug finansowych.
Klienci bankéw majacy problemy w relacjach z bankami, a nie chca dochodzi¢ swoich praw

na drodze sadowe] moga skontaktowaé si¢ z biurem Swiss Banking Ombudsman. Jest to

niezalezna organizacja majaca na celu rozwigzywanie probleméw konsumentow
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korzystajacych z ustug bankowych, i mimo iz nie posiada narzgdzi do arbitrazu, uczestniczy

w procesie mediacji pomigdzy stronami konfliktu.?

2.7.4. Inicjatywy promujace ptatnosci bezgotowkowe

Wykorzystanie transakcji bezgotéwkowych w Szwajcarii ksztattuje si¢ na poziomie 150-200
transakcji rocznie na jednego mieszkanca. I jest to wynik $redni, poréwnywalny dla krajow
Unii Europejskiej m.in. Niemiec i Belgii, w Szwajcarii dominuja przede wszystkim ptatnosci
w formie polecenia przelewu (81,7 transakcji na osobg w skali roku, 613 milionéw transakcji)
oraz polecenia zaptaty (7,0 transakcji na osobe w skali roku, 52 miliony transakcji), ptatnosci
kartami ptatniczymi i kredytowymi (51,2 transakcji na osobg¢ w skali roku, 384 miliony
transakcji), coraz wigcej osob korzysta z mozliwosci ptatnosci przez Internet, badZz zakupow
przez Internet (2,6 transakcji na osobg w skali roku, 19,2 miliona tralnsalkcji).283 W Szwajcarii
dokonuje si¢ niespetna 2 milionéw transakcji gotéwkowych rocznie (0,2 transakcji na osobe
w skali roku), co oznacza, ze ok. 99,8 % wszystkich transakcji jest dokonywanych w formie
bezgotéwkowej. Wiele inicjatyw edukacyjnych wspomnianych przy omawianiu zagadnienia
zarzadzania finansami osobistymi, zwraca szczegllng uwage na bezgotowkowe formy

ptatnosci: m.in. Moneybasics.ch, iconomix.ch, Verein Schuldensanierung Bern.

W Szwajcarii kazdego miesiaca dokonywanych jest kilkanascie milionéw réznego rodzaju
ptatnosci o charakterze stalym. Szwajcarzy maja wysoka Swiadomos¢ finansowa i chgtnie
korzystaja z tych form ptatnosci regulujac rachunki za gaz, energi¢ elektryczna, telefon, RTV
czy tez naleznosci z tytulu czynszow, prenumerat, sptaty kredytéw. Dodatkowo, w przypadku
podmiotéw gospodarczych cyklicznie sa optacane raty leasingowe, lub rozliczane niektore

transakcje kupna-sprzedazy towaréw lub ustug.

Jak juz wspomniano wczes$niej, wiele gospodarstw domowych korzysta z polecenia zaptaty
(52 miliony transakcji w 2005 r.). Direct debit jako wygodna forma ptatnosci
bezgotowkowych rozwingta si¢ w Szwajcarii, gtdwnie ze wzgledu na wspotprace instytucji
finansowych z  wystawcami  rachunkéw  (tj.  dostawcami  energii, firmami
telekomunikacyjnymi, itp.). Klienci moga korzysta¢ z tych ustug w ramach standardowych

rachunkéw bankowych. Jest to rozwiazanie korzystne dla obu stron, gwarantujace terminowe

2 Wigcej informacji na: www.bankingombudsman.ch
83 Wedtug danych: ,,Statistics on payment and settlements systems in selected countries, based on 2005 data,
Bank for International Settlements, 2007.
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regulowanie nalezno$ci i zobowiazan. W przypadku wigkszosci bankéw jest to ustuga
bezptatna lub duzo tansza od innych rodzajéow rozliczen. Instytucje finansowe w Szwajcarii
podejmuja réznego rodzaju inicjatywy majace na celu: zwigkszenie znajomosci
bezgotéwkowych form platnosci wsréd klientéw. Informacje o tej formie dokonywania
ptatnosci bezgotdowkowych mozna znalezé w korespondencji bankowej i handlowe;j
poszczegdlnych wystawcow faktur (np. przy comiesigcznych wyciagach bankowych,
fakturach) oraz na stronach internetowych bankéw. W Niemczech stosunkowo duza liczba
firm stwarza mozliwo$¢ rozliczania w formie polecenia zaplaty, co sprzyja dalszemu

rozwojowi tej ushugi na rynku szwajcarskim.?*

Do rozpowszechniania si¢ réznego rodzaju form ptatnosci bezgotoéwkowych przyczynia sig
m.in. wspomniana wczesniej organizacja Verein Schuldensanierung Bern, 1 jej portal
internetowy MoneyBasics.ch, na ktérym mozna niezbedne informacje nt. produktéw i ustug z
zakresu platnosci bezgotéwkowych. Dziatania tego typu zwigkszaja §wiadomos¢ finansowa

konsumentdw i zachgcaja ich do korzystania z nowoczesnych produktéw finansowych.

Dziatania z zakresu edukacji finansowej prowadzone sa réwniez przez organizacje non-profit.
Jesli chodzi o promocj¢ ptatnosci bezgotéwkowych, to w dziatalnos$¢ taka angazuje si¢ m.in.
Institut  fiir ~ Finanzdienstleistungen  (Instytut  Ustug  Finansowych), niezalezne
miedzynarodowe stowarzyszenie prowadzace badania i udzielajace porad w zakresie
odpowiedzialnych (spotecznie) ustug finansowych.?® Instytut podejmuje dziatania majace na

celu rozpowszechnianie produktéw z zakresu platnosci bezgotéwkowych.

European Credit Research Institute (ECRI) w swoim okdlniku nr 28/2008 podaje, iz
Szwajcaria przylaczyla si¢ do dziatan European Payment Council zmierzajacych do jak
najszybszego upowszechnienia platnosci za pomoca telefonu komoérkowego. Dzigki tym
dziataniom, do konca 2009 r. w wielu punktach na terenie kraju bgdzie mozna dokonywac
zakupow za pomoca telefonu komoérkowego, ktérego karta bedzie si¢ taczyla z

bezdotykowym urzadzeniem czytnikiem do realizacji ptatnosci.

284
28

www.bankier.pl, stan na dzien 14.10.2008 r.
5 www.iff-hamburg.de, stan na dzien: 12.08.2008 r.
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Warto tez wspomnie¢, iz podobne dziatania majace na celu propagowanie ptatnosci
bezgotéwkowych zostaly podjete w listopadzie 2007 r. przez Komisje Europejska, ktoéra

przyjeta Payment Services Directive

Dodatkowo, praktycznie wszystkie banki dziatajace na terenie Szwajcarii oferuja swoim
klientom rachunki bankowe uwzgledniajace nie tylko, zréznicowane potrzeby oraz
mozliwosci finansowe swoich klientow, ale i sktonno$¢ i otwartos¢ do korzystania z
nowoczesnych instrumentéw finansowych. Szczegdlnie widoczne jest to w ofercie kont
osobistych oferowanych osobom zamoznym w ramach personal banking oraz private

banking.
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2.8. Wielka Brytania (A. Nowak)

W Wielkiej Brytanii na koniec II kwartatu 2008 r. poziom PKB wyniést 320,5 mld GBP,
inflacja roczna 4,7%, bezrobocie 5,7%, a wskaznik oszcz¢dnosci 0,4%.286
Wedtug danych statystycznych, w Wielkiej Brytanii 6% (tj. ponad 1,5 mln) obywateli
dorostych®®’ nie posiada rachunku bankowego™®, 20% (tj. 4,4 mln) ludzi korzysta z ustug
finansowych w sposéb marginalny®®’, 7,6% ogétu gospodarstw domowych jest nadmiernie
zadtuzone. Badania przeprowadzone na zlecenie Financial Services Authority (FSA)**
pokazaty, ze w Wielkiej Brytaniizgl:
—  31-37% gospodarstw domowych nie ma zadnych oszczednosci i nie korzysta z innych
form inwestowania,
— 27% pracownikéw nie posiada zawodowej (tzn. optacanej przez pracodawce) albo
prywatnej emerytury,

—  45% gospodarstw domowych nie ma wykupionego zadnego ubezpieczenia na zycie,

—  29% ludzi nie ma mozliwos$ci otrzymania kredytu.

Badania przeprowadzone na uniwersytecie w Cambridge przez prof. B. Burchall pokazuja, ze
9 mln Brytyjczykéw nie potrafi i nie stara si¢ zrozumie¢ informacji finansowych, poczynajac
od wyciagéw bankowych, konczac na polisach na zycie. Profesor okreslit ich stan jako
“financially phobic”**. Podobne wyniki dato badanie przeprowadzone na zlecenie Citigroup.
Wedtug tych badan, na 2 z sposroéd 3 konsumentéw uwaza, ze informacje finansowe sa zbyt

skomplikowane, aby je zrozumie¢*”>.

Podejmujac tematyke edukacji finansowej w Zjednoczonym Krélestwie, nalezy podkresli¢, ze
w tym kraju, podobnie jak w Stanach Zjednoczonych, sektor finansowy (do czasu obecnie

trwajacego kryzys finansowego) byt jednym z najbardziej ,,prywatnych” sektoréw na §wiecie.

56 http://www.statistics.gov.uk.

7 Tzn. powyzej 18-tego roku zycia.

% Por.: B. Balot, Working Paper social, economical and financial consequences of financial exclusion, Réseau
Financement Alternatif.

2 http://www.edunews.pl.

%0 Szerzej nt FSA w dalszej czesci opracowania.

1 www.fsa.gov.uk..

2 http://www.prudential .co.uk/prudential-plc/cr/library/research/fineducation/fineducation.pdf.

% http://www.euractiv.com/en/financial-services/financial-education/article-175165.
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Edukacja finansowa brytyjskich obywateli musi mie¢ wigc silne poparcie ze strony panstwa.
Prywatne instytucje finansowe, po pierwsze nie przeznacza odpowiednio duzych srodkéw na
sfinansowania kosztownych programéw, po drugie, gdyby edukacja finansowa byla
sponsorowana jedynie przez prywatne instytucje finansowe, istnialoby duze
niebezpieczenstwo, iz mogtaby przyjmowac¢ tylko formy marketingowe, majace na celu
promowanie poszczegllnych instytucji finansowych, badz produktéw, a nie miataby na celu
podniesienia swiadomosci finansowe] spoleczenstwa jako catosci. Politycy 1 rzad brytyjski
maja $wiadomos¢, ze dziatania prowadzone na szczeblu ogélnopanstwowym, wsparte jedynie
inicjatywami sektora prywatnego, moga przynie$¢ oczekiwane efekty w tym zakresie.”*
Dlatego tez opracowania dotyczace edukacji w Wielkiej Brytanii 1 w Stanach Zjednoczonych
zostang inaczej przedstawione niz opracowania dotyczace tej edukacji w: Niemczech, Austrii
oraz w Polsce. Zostanie tutaj potozony nacisk na opisanie i ocen¢ rzadowych dziatan na rzecz
edukacji, a na tym tle - zostana przedstawione poszczegdlne badane w tym opracowaniu

inicjatywy.

Podejmowane na szczeblu rzadowym wysitki w zakresie edukacji finansowej spoteczenstwa

brytyjskiego mozna podzieli¢ na dziatania skierowane do: miodziezy (tj. ponizej 16-tego roku

zycia) 1 0s6b dorostych (tj. powyzej 16 roku zycia). Wsréd najwazniejszych partnerow
zajmujacych si¢ ta problematyka mozna zaliczy¢*”:

1) departamenty edukacji, tj.: Department for Education and Skills (DfES) w Anglii; Welsh
Assembly w Walii; Scottish Executive wraz z Learning and Teaching Scotland (LT
Scotland) w Szkocji; Department of Education w Irlandii Péinocne;,

2) Financial Services Authority (FSA),

3) Department for Work and Pensions (DWP),

4) HM. Treasurng 6,

5) instytucje doradztwa finansowego,

6) lokalne i charytatywne organizacje,

7) Local Education Authorities (LEAs),

*T. Gardener, P. Molyneux, S. Carbo, Financial Exclusion: Comparative Experiences and Developing
Research, Materiaty i Studia nt. financial exclusion, March 2005.

¥ Za: Department for Work and Pensions, #zrédio: http://www.dwp.gov.uk/asd/asd5/rports2005-
2006/rrep275.pdf.

2% H.M. Treasury jest w Wielkiej Brytanii Ministerstwem Gospodarki i Finanséw. Jest on odpowiedzialny za
formutowanie i wdrazanie rzadowej polityki finansowej i gospodarczej. Jego celem jest wspieranie
zréwnowazonego wzrostu gospodarczego i przeciwdziatanie bezrobociu. Zrédto: http://www.hm-
treasury.gov.uk.
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8) szkoly i innne edukacyjne instytucje, jak: Further Education (FE), Higher Education
(HE), Adult and Community Learning (ACL).

Gtéwny jej nurt edukacji finansowej skierowanej do milodziezy, polega na ustawowym
systemie edukacji, prowadzonym przez wyzej wymienione departamenty edukacji. Systemy
poszczegllnych krélestw Wielkiej Brytanii rdéznia si¢ nieznacznie od siebie, przy czym
podstawowym celem jest utatwienie mtodziezy nabywania umiejgtnosci, wiedzy, zrozumienia
i odpowiedzialnosci finansowej. Wprawdzie wilaczenie elementéw edukacji finansowej do
programéw poszczeg6lnych szkot jest dobrowolne, ale wtadze lokalne najczgsciej popieraja

tego typu inicjatywy.

W Anglii celem DfES jest witaczenie edukacji finansowej do standardowego programu.
Obecnie realizacja zadan edukacji finansowej jest wykonywana na podstawie nieustawowych
zalecen (key stages - KS) dla szko6l. KS obejmuja cztery grupy wiekowe miodziezy w wieku
od 5 do 16 lat:

1) dzieci w wieku 5-7 lat (KS 1),

2) dzieci w wieku 7-11 lat (KS 2),

3) dzieci w wieku 11-14 (KS 3),

4) dzieci w wieku 14-16 (KS 4).

W poszczegdlnych grupach wiekowych, dzieci i mtodziez, stopniowo, poznaja podstawowe
zagadnienia z zakresu finanséw. Przyktadowo, dzieci w ramach K1 powinny dowiedzie¢ sig,
co to jest pieniadz, do jakich stuzy celéw i jakie sa jego zrddla, a takze rozwiazywac zadania
w zakresie prostych decyzji finansowych. Natomiast mtodziez, w ramach KS 4, powinna
pozna¢ podstawowe ustugi finansowe, naby¢ umiej¢tnosci planowania finanséw
gospodarstwa domowego, zrozumie¢ znaczenie oszczedno$ci (w tym przede wszystkim
oszczgdnosci emerytalnych). Od roku szkolnego 2005/2006, w ramach KS 4, w Anglii do

szko6t zostat réwniez wprowadzony 5-cio dniowy program nauki podstaw przedsigbiorczosci.

Wedtug badan przeprowadzonych przez FSA w 2002 r. w Anglii, okazato sig, ze 60% szkot
realizuje ponad potoweg tematow zalecanych w KS, w ramach godzin programowo
przeznaczonych na matematyke. Jednoczesnie wigkszos¢ szkét, w celu realizacji KS, scisle

wspotpracuje z lokalng spotecznoscia i biznesem.
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W Walii obowiazuje taki sam zakres nauczania finansowego dzieci i mlodziezy, jak w Anglii.
Przy czym, w praktyce, realizowane przede wszystkim sa elementy KS 4, ktére zostaly
wlaczone do programéw zawodowych szkot walijskich, w ramach Personal and Social
Education (PSE). Trwaja prace nad wiaczeniem elementéw KS 1-3 do programéw nauczania
matematyki. Natomiast dla dzieci, lokalnie zostaly uruchomione programy edukacji
finansowej, wsrdd ktérych, do najwazniejszych, mozna zaliczy¢: Real Game, Personal

Finance Education Group (pfeg )**” i NatWest Initiatives.

W Szkocji przyjety plan edukacji finansowej zaktada, ze odpowiedzialne za nia powinny by¢

wiadze lokalne®*®

. LT Scotland ustanowit Scottish Centre for Financial Education (SCFE),

ktérego zadaniem jest wspomaganie wiadz lokalnych, szkét i nauczycieli w realizowaniu

elementéw edukacji finansowej mtodziezy. Dzialalnos¢ SCFE jest finansowana z kilku

zrodel, w tym przede wszystkim przez: Scottish Executive, Royal Bank of Scotland, FSA i

Stewart Ivory Foundation. Do gtéwnych zadan SCFE nalezy:

1) prowadzenie prac majacych na celu wiaczenie elementéw edukacji finansowej do
szkockiego programu nauczania,

2) organizowanie kurséw nt. edukacji finansowej dla nauczycieli,

3) wypracowanie metody aktualizacji programéw nauczania finansowego,

4) wpieranie wspolpracy nauczycieli i wtadz lokalnych w tym zakresie.

Wyniki badan prowadzonych przez Royal Bank of Scotland pokazaty, ze 2/3 nauczycieli

miato $wiadomo$¢, ze w programach nauczani ich szkét wystepuja elementy edukacji

finansowej 1 przynosza one efekty.

W Irlandii P6tnocnej edukacja finansowa zostala uznana jako wazny element edukacji w
szkotach ponadpodstawowych 1 zostala ona wprowadzona do programéw nauczania
matematyki 1 podstaw ekonomii. Ministerstwo ktadzie réwniez nacisk na opracowanie
programéw szkolenia zawodowego nauczycieli matematyki w tym zakresie. General
Consumer Council of Northern Ireland (GCCNI) réwniez popiera ideg¢ edukacji finansowej w

szkotach. Na swojej stronie internetowej udostgpnia wiele informacji z zakresu wiedzy

*7 Personal Finance Education Group (pfeg) to dobroczynna instytucja, ktérej misja jest badanie, czy konczaca

edukacje mtodziez posiadaja odpowiednia wiedzg oraz umiejgtno$ci finansowe, pozwalajace im funkcjonowaé w
,ubankowionym” spoteczenstwie. Oferuje ona porady oraz zrdédta informacji dla wszystkich uczniéw, ktére
réznicuje w zalezno$ci od poziomu wyksztatcenia, a takze pochodzenia spolecznego i kulturalnego. Pfge wspiera
réwniez brytyjskich nauczycieli, ktéry pracuja z dzie¢mi i mtodzieza w wieku 4-19 lat zajmujacych si¢ ich
edukacja finansowa.

% Wtadze lokalne posiadaja szczegétowe informacje, jakiego typu wiedza finansowa jest potrzebna.
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finansowej, w tym réwniez informacje skierowane do dzieci. Northern Ireland Network for
Education (NINE) oferuje informacje, ktére pozwalaja studentom zrozumie¢ pojgcie wartos¢

. . (i 2
pieniadza i oszczednosci.””

W 2006 r. rzad Zjednoczonego Krélestwa przyjat plan edukacji finansowej spoteczenstwa’”.
W tym planie zalozono, ze dziatania na rzecz edukacji beda realizowane zar6wno przez
instytucje rzadowe, organizacje charytatywne oraz firmy prywatne. Wszelkie dziatania tych
podmiotéw, podnoszace $wiadomo$¢ finansowa i1 umiejg¢tnosci zarzadzania finansami
osobistymi obywateli Wielkiej Brytanii, beda wspierane finansowo. W 2006 r. rzad brytyjski

przeznaczyt na realizacjg planu budzet w wysokosci 90 min funtéw.

Do najwazniejszych instytucji rzadowych, ktéra systematyczne dziatania w zakresie edukacji
finansowej Brytyjczykow nalezy Urzad Nadzoru Finansowego - Financial Services Authority
(FSA). Do jej priorytetowych obszaréw w tym zakresie nalezy: podnoszenie poziomu wiedzy
wsréd: miodych rodzicéw (tzn. posiadajacych mate dzieci), mtodziezy szkolnej, ,,mtodych
dorostych”, prowadzenie programéw edukacyjnych w miejscach pracy, zwigkszenie
komunikacji migdzy instytucjami finansowymi, a ich klientami, opracowywanie narz¢dzi
pozwalajacych na zwigkszenie edukacji finansowej on-line oraz finansowanie doradztwa z
zakresu ustug finansowych. Jednym z kluczowych celéw edukacji finansowej jest
zwigkszenie zaufania do instytucji finansowych (a w tym — do przechowywania oszcz¢dnosci
w tych instytucjach), ktére, co pewien czas, w zwigzku z majacymi miejsce obecnie i W

przesztosci, kryzysami, jest systematycznie ograniczane.

Do dziatan na rzecz podnoszenia poziomu ogdlnej edukacji finansowej spoleczenstwa
brytyjskiego wlaczaja si¢ réwniez inne centralne instytucje finansowe 1 instytucje
wspotpracujace z tymi instytucjami. Wsréd nich nalezy wymieni¢: Bank of England, FSA,

British Bankers' Association, Financial Ombudsman, London Stock Exchange.

Bank of England oferuje szeroki zakres informacji, majacych na celu budowanie §wiadomosci

1 zrozumienia jego roli i funkcji w gospodarce.

% Za: Department for Work and Pensions, zrédto: http://www.dwp.gov.uk/asd/asd5/rports2005-
2006/rrep275.pdf.

390 M. Izza, Feedback: UK financial education — a model that works, Financial Times, 11.08.2008 r.
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W celach edukacyjnych ogétu spoteczenstwa w Banku zostalo utworzone Muzeum, gdzie
zostaly zgromadzone interesujace materiaty, w tym przede wszystkim dotyczace inflacji.
Muzeum organizuje réwniez dla r6znych grup wiekowych pokazy zgromadzonych zbioréw
oraz prezentacje tematyczne.*"!

Dla ludzi mtodych, bank centralny udostgpnia materialy na temat pienigdzy, cen i gospodarki,
posiada zasoby edukacyjne dla szk6t podstawowych i1 S$rednich oraz organizuje roczny
konkurs dla uczniéw szkét srednich. Ma to na celu poméc mtodym ludziom zrozumie¢, jak
dziata bank centralny i jakie sa przyczyny wystgpowania zjawiska inflacji. Bank of England,
na swojej stronie Internetowej, udostgpnia linki do programéw nauczania finansowego.
Wsréd nich mozna wymienic’302:

Pounds & Pence

Jest to program przeznaczony dla dzieci w wieku 9-11 lat, ktérego tematem jest pieniadz i
rola banku centralnego w utrzymaniu stabilnosci cen.

Made of Money

Jest to program przeznaczony dla miodziezy w wieku 14-16 lat, ktéry wyjasnia, jak
poszczegdlne czynniki makroekonomiczne stymuluja rozwoj gospodarki.

Target Two Point Zero

Jest to roczny konkurs przeznaczony dla mtodziezy w wieku 16-18 lat, gdzie w sposéb

praktyczny uczniowie poznaja dziatalnos¢ Monetary Policy Committee.

British Bankers' Association rtéwniez aktywnie wtacza si¢ w edukacj¢ finansowa. Na swojej

stronie internetowej umieszcza informacje dla konsumentéw. Przy czym, nie maja juz na celu

promowania ogélnej $wiadomosci finansowej, ale w szczegdlnosci dotycza™:

1) problemu nadmiernego zadluzenia (tu znajduja si¢ informacje w zakresie wspotpracy
nadmiernie zadluzonego klienta z jego bankiem),

2) w jaki sposob unika¢ oszustw finansowych,

3) mechanizmu dziatania czekow 1 sposobow postugiwania si¢ nimi.

Financial Ombudsman Sevice, na swojej stronie WWW, udostgpnia nauczycielom i innym

pracownikom os$wiaty programy zawierajace informacje na temat roli rzecznika praw

obywatelskich w rozwiazywaniu sporéw, w tym sporow o charakterze finansowym. Do

! http://www.bankofengland.co.uk.
%2 http://www.bankofengland.co.uk.
3 www.bba.org.uk.
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najwazniejszych programow mozna zaliczy¢: Times Educational Suplement czy Education
Today. Inicjatywa ta opiera si¢ na szeroko zakrojonych dziataniach, skierowanych przez
Rzecznikéw do miodych ludzi, ktérzy jako konsumenci, maja mniejsza swiadomos¢ swoich
praw (w tym ich prawa do korzystania z pomocy rzecznika praw obywatelskich ds. ustug

finansowych).’*

W ramach przyjgtego przez rzad planu edukacji finansowej spoleczenstwa, w dziatania
edukacyjne zaangazowato si¢ wiele pozarzadowych organizacji, instytucji i firm. Jedna z
najskuteczniejszych ,koalicji” stworzyli: Instytut Bieglych Ksiggowych Anglii i Walii
(Institute of Chartered Accountants in England and Wales - ICAEW), GE Money Bank i
Personal Finance Education Group (pfeg). Wypracowali oni skuteczny program prowadzacy
do ulepszenia systemu edukacji finansowej mtodziezy. Program ten polega na
zorganizowaniu specjalnych kurséw on-line dla zainteresowanych ekspertéw finansowych,
aby przekaza¢ im wiedzg na temat szkolnych programéw nauczania i metod wspoétpracy ze
szkotami. Przeszkoleni (w zakresie metodyki ksztalcenia) specjalisci ds. finanséw, wspdlnie z
nauczycielami, opracowywali szkolne programy ksztatcenia finansowego. Ze wzgledu na
wystepujace réznice programowe pomiedzy szkotami, w tym w szczegdlnosci na poziomie
szko6t srednich, nie starano si¢ stworzy¢ jednolitego programu nauczania finansowego,
pozostawiajac decyzje¢ o intensywnosci i zakresie tej edukacji uczestniczacym w tym procesie

nauczycielom.

W podejmowane dziatania na rzecz edukacji finansowej mtodziezy, oprécz nauczycieli,
starano si¢ rowniez wlaczy¢ spotecznosci lokalne, czego dodatkowym skutkiem byla walka z
wykluczeniem finansowym. Nie nastawiano si¢ przy tym na dziatania krétkookresowe, lecz
potraktowano podnoszenie $§wiadomosci i edukacji finansowych uczniéw jako dziatanie

dtugofalowe, gdzie efekty beda widoczne dopiero w dtuzszym horyzoncie czasowym.

W Wielkiej Brytanii istnieje réwniez wiele organizacji charytatywnych, ktérych celem jest
podniesienie ogélnego poziomu edukacji finansowej spoleczenstwa. Badania przeprowadzone
przez niezaleznych ekspertéw pokazuja, ze do najbardziej zaufanych charytatywnych organizacji

naleza: Credit Action, Talking Economics Project, Citizens Advice Bureax i Personal Finance

Education Group305.

304
305

www.fos.org.uk.
www.economicsnetwork.ac.uk/projects.
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Przyktad Wielkiej Brytanii pokazuje, ze istnieje mozliwos¢ stworzenia efektywnego modelu
wspotdziatania sektora publicznego 1 prywatnego na rzecz edukacji finansowej obywateli.
Pierwsze rezultaty dziatan sa juz widoczne. Przyktadowo, dzigki edukacji, jak efektywniej
gospodarowa¢ posiadanymi finansami, nastapito zmniejszenie (nawet o 75%) poziomu
zadtuzenia mtodziezy. Dla innych krajéw powinno by¢ to wazne doswiadczenie (w tym
rOwniez — dla Polski), z ktérego mozna i nalezy skorzysta¢ przy prowadzeniu podobnych
programéw edukacji finansowej.’”® Przy czym dyrektor zarzadzajacy Institute of Chartered
Accountants in England and Wales, na jednym ze spotkan podsumowujacych dziatalno$¢
FSA podkreslil, ze w celu edukacji finansowej spoteczenstwa, dotychczasowe doswiadczenia
wskazuja, iz instytucje sektora publicznego i prywatnego musza nadal pracowac razem aby
mogta zaistnie¢ rzeczywista zmiana w zachowaniach spolecznych w zakresie finanséw.
Podkreslit rowniez, iz decydenci polityczni powinni jeszcze bardzie wlaczaé si¢ w
podejmowane inicjatywy na rzecz edukacji finansowej, poprzez nagradzanie dzialan i
innowacyjnych rozwiazan w dziedzinie edukacji finansowej instytucji sektora finansowego
oraz wspieranie wszelkich form wspétpracy tych instytucji z sektorem publicznym. Jego
zadaniem, rzad przeznaczyl juz spore srodki na edukacj¢ finansowa na poziomie centralnym,
natomiast obecnie zadaniem priorytetowym winno by¢ zwigkszenie przydziatu srodkéw na
poziomie lokalnym. W tym celu, rzad powinien promowaé¢ podejmowanie dzialan na rzecz
edukacji finansowej przez ekspertow — wolontariuszy. Na poziomie lokalnym wiedza i
doswiadczenie tych ekspertéw finansowych moga by¢ wykorzystane efektywniej, z

pozytkiem dla lokalnej spolecznos’ci.So7

Na zakonczenie zaznaczyl, ze ze wzgledu na
ewidentnie wystgpujacy problem analfabetyzmu finansowego spoteczenstwa brytyjskiego,
jego zdaniem podje¢te dziatania na rzecz edukacji finansowej spoteczenstwa, dadza efekty za
20-30 lat. Musi nastapi¢ wymiana pokoleniowa, aby zauwazy¢ istotne zmiany w zachowaniu i

kulturze finansowej wsrod Brytyjczykéw.3 08

2.8.1. Inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego

Jedna z takich inicjatyw jest przeciwdziatanie wykluczeniom finansowym. Miarg

wykluczenia finansowego jest odsetek oséb posiadajacych konto bankowe. Wykluczenia

3% http://www.edunews.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=452&Itemid=10.
37 http://edunews.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=452&Itemid=10
38 M, Izza, Feedback: UK financial education — a model that works ,Financial Times, 11.08.2008 r.
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powoduja wzrost kosztow, ktére czgsto sa ponoszone przez tych, ktérzy nie sa w stanie ich

udzwignaé. Stad dzialania przeciwdziatajace wykluczeniom staly si¢ jednym z

priorytetowych celéw dla rzadu brytyjskiego. W celu ,,wiaczenia” finansowego, pod koniec

2004 r., rzad opracowal strategie polityki w tym zakresie i podjat wspdtprace z kluczowymi

instytucjami sektora finansowego i innymi organizacjmi. W dziataniach podejmowanych

przez rzad, za cel przyjeto, ze kazdy obywatel brytyjski powinien mie¢ dostgp do
odpowiednich ustug finansowych, umozliwiajacych mu’”’:

1) efektywne i bezpieczne zarzadzania swoimi pieniedzmi,

2) zarzadzanie finansami osobistymi w okresie krétkim - aby ogranicza¢ niekorzystny
wplyw krétkoterminowych wahan na dochody 1 wydatki, w dlugim — aby odnosi¢
dlugoterminowe korzysci finansowe,

3) skuteczne zarzadzanie finansami w sytuacji nieoczekiwanych zdarzen osobistych (np.
utraty zdrowia czy pracy).

Walke rzadu brytyjskiego z wykluczeniami finansowymi mozna podzieli¢ na dwa okresy”':

1) lata 2005-2008, kiedy to rzad przeznaczyt kwot¢ 120 min GBP, a sposéb jej
wykorzystania zostal okreslony w przyjetym Financial inclusion: an action plan. W sktad
grupy roboczej odpowiedzialnej za wydatkowanie stworzonego w tym celu Financial
Inclusion Fund oraz opracowania planu dziatania weszli: jako przewodniczacy - the
Economic Secretary to the Tresury, jako cztonkowie — przedstawiciele: Department for
Work and Pensions, the Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform, the
Department for Communities and Local Government, the Cabinet Office i the Ministry of
Justice. Celem planu bylo zmniejszenie o polowg liczby 0s6b zyjacych w gospodarstwach
domowych bez dostgpu do rachunku bankowego. W potowie 2008 r. rzad ogtlosil, ze
wspdlnie z wspotpracujacymi instytucjami, przyjety cel zostal zrealizowany w 60%,

2) lata 2008-201 | R kiedy sa i beda kontynuowane prace rozpoczgte w latach 2005-2008,
obecnie przyznany budzet wynosi 130min GBP.

Jednym z elementéw walki z wykluczeniem byta kampania sfinansowana przez rzad brytyjski

pod nazwa Now Let’s Talk Money Campaign.

Wedtug FSA, do grup spotecznych wykluczonych finansowo najczesciej naleza” :

% http://www.hm-treasury.gov.uk.

19 Tamze.

! Okres obowiazywania planu: marzec 2008 - marzec 2011.

3127 Gardener, P. Molyneux, S. Carbo, Financial Exclusion: Comparative Experiences and Developing
Research, Materiaty i Studia nt. financial exclusion, March 2005.
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— ludzie pozostajacy bez pracy przez dtuzszy czas (bezrobotni),

— osoby, ktore nie posiadaja badz utracity pracg z powodu choroby albo kalectwa,

— samotne matki wychowujace dzieci,

— gospodarstwa domowe pewnych etnicznych grup mniejszosci, w tym w szczegdlnosci -

Pakistaﬁczykéw3l3,

— ludnos$¢ naptywowa,

— ludzie starsi zyjacy na wsi,

— o0soby nie posiadajace mieszkania (domu) i mieszkajace w lokalach komunalnych.
Badania pokazuja, ze wyzej wymienione grupy spoteczne wykluczone finansowo, w sposéb
marginalny korzystaja z ustug finansowych, gdyz uwazaja, ze banki nie sa zainteresowane ich

obstuga, a ushugi finansowe nie sa odpowiednie dla ich potrzeb'.

W Wielkiej Brytanii, w poréwnaniu do krajéw UE’", relatywnie wysoki jest odsetek oséb,
ktére nie posiadaja rachunku bankowego, co przy wyzej opisywanej niechgci do korzystania z
ustug finansowych moze stanowi¢ powazne wyzwanie dla walki z wykluczeniem. Jednym ze
sposobow zwigkszenia dostgpnosci do ustlug finansowych, jest polozenie nacisku na
umozliwienie otwierania rachunkéw bankowych osobom z wyzej wymienionych warstw
spotecznych. Wprawdzie, w przeciwienstwie do innych krajow (jak np. Belgia, Francja czy
Kanada), w Wielkiej Brytanii nie ma przepiséw naktadajacych obowiazek zakladania przez
banki rachunkéw wszystkim klientom, natomiast obowiazuje voluntary agreement, czyli nie-
pisana dobra praktyka bankowa, promujaca tworzenie takich produktéw bankowych, ktére
umozliwiatyby ubankowienie spoteczenstwa.’'® Przy czym w Wielkiej Brytanii, tak jak i w
innych krajach, banki, w przypadku obstugi takich klientéw, borykaja si¢ z przypadkami:
utrzymywania przez te osoby zbyt niskich sald na rachunkach oraz czesto dokonywane

przekroczenia przyznanych debetéw.>!”

13 Problem wykluczenia Pakistanczykéw i innych muzutmanéw, ktérym religia zabrania korzystania z ustug
finansowych, zostal opisany w czgsci po§wigconej edukacji finansowej w Niemczech..

1 E. Kempson, Policy level response to financial exclusion in developed economies: lessons for developing
countries, The Personal Finance Research Centre University of Bristol “Paper for Access to Finance: Building
Inclusive Financial Systems”, World Bank, Washington DC, May 2006.

313 Informacje na ten temat zostaly podane we wstepnej czesci tego opracowania.

AMOE, Kempson, Policy level response to financial exclusion in developed economies: lessons for deva eloping
countries, The Personal Finance Research Centre University of Bristol “Paper for Access to Finance: Building
Inclusive Financial Systems”, World Bank, Washington DC, May 2006.

37T, Gardener, P. Molyneux, S. Carbo, Financial Exclusion: Comparative Experiences and Developing
Research, Materiaty i Studia nt. financial exclusion, March 2005.
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Natomiast inna powazna bariera dla zatozenia rachunku bankowego sa dziatania podj¢te przez
swiat finansowy, majace na celu ograniczenie mozliwosci prania brudnych pienigdzy i
obstugi finansowej terroryzmu przez banki. Obecnie, banki — rutynowo — przed zalozeniem
rachunku bankowego wymagaja zarowno dokumentéw, pozwalajaca na identyfikacje klienta
za pomoca fotografii, jak i potwierdzajacych adres zamieszkania, natomiast w przypadku
klientéow spoza Wielkiej Brytanii - najchgtniej paszportami i dokumenty uprawiajace do
przebywania na jej terenie. Nie ma mozliwosci obchodzenie tego prawa, poniewaz w
przeszio$ci zdarzaty si¢ przypadki, karania przez nadz6r bankowy grzywna banki, za brak
przeprowadzania takiej kontroli przy otwieraniu rachunku bankowego. W tej sytuacji
uchodzcy czy ludzie bezdomni nie maja mozliwosci wydostania si¢ z putapki wykluczenia

. 31
finansowego. 8

2.8.2. Inicjatywy uczace jak zarzadzac¢ finansami osobistymi

W realizacj¢ programu edukacji finansowej mtodziezy zostaly réwniez czynnie wilaczone
pozarzadowe charytatywne organizacje oraz firmy prywatne. Do najbardziej aktywnych
organizacji non-profit naleza: pfeg, NatWest Face2Face/RBS, FSA, Connexions, Young Scot,
National Youth Agency, GCCNI, NINE i SCFE. Organizacje te, na szeroka skalg, prowadza
r6znorodne dziatania, do ktdrych zalicza sig: organizowanie kursow i szkolen, wydawanie
broszur informacyjnych, udostgpnianie réznych form doradztwa oraz prowadzenie stron

WWW. Natomiast firmy prywatne, sponsoruja te dziatania.”"

Omawiajac problematyke edukacji finansowej mtodziezy, nalezy wspomnie¢ o stronie
internetowej:

Managing your money.

Jest to strona opracowana przez Department for Children, School and Families. Zawiera
informacje dla ludzi mtodych oraz dla nauczycieli pracujacych z mtodzieza na temat: bankéw,

pozyczek, kart kredytowych, rachunkéw oszczg¢dnosciowych, kredytow itp.

E, Kempson, Policy level response to financial exclusion in developed economies: lessons for deva eloping
countries, The Personal Finance Research Centre University of Bristol “Paper for Access to Finance: Building
Inclusive Financial Systems”, World Bank, Washington DC, May 2006.
319 .

Tamze.
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Prowadzenie w Zjednoczonym Krélestwie edukacji finansowej mtodziezy na szeroka skale
jest bardzo istotne, poniewaz wyniki badan zleconych w 2006 r. przez FSA ujawnity, ze 50%
17-latkéw juz byta lub jest zadtuzona®. Badania opracowane na zlecenie Department for
Work and Pensions pokazuja, ze skuteczno$¢ edukacji finansowej mlodziezy, prowadzacej do
tzw. glebokiej swiadomosci finansowej bytaby wigksza, gdyby do programéw nauczania -
obowiazkowo - zostaly wprowadzone elementy wiedzy finansowej oraz gdyby - na szeroka

skalg - prowadzone byty szkolenia dla nauczycieli w tym zakresie.**!

W Wielkiej Brytanii edukacj¢ finansowa dla dorostych (tj. powyzej 16-tego roku zycia)

mozna podzieli¢ cztery gtéwne rodzaje:

1) broszury informacyjne 1 kursy publikowane 1 organizowane przez instytucje
charytatywne, skierowane do os6éb nie posiadajacych odpowiedniej wiedzy i
wyksztatcenia finansowego,

2) kursy i szkolenia przeprowadzane dla pracownikéw w miejscu ich pracy,

3) zajecia (kursy) dla studentéw — w ramach programéw nauczania (obowiazkowe lub
dodatkowe),

4) informacje dostgpne na stronach internetowych i inne formy nauki on-line, ktére sa
dostepne dla ogétu spoteczenstwa.

W zaleznosci od zakresu, moga one mie¢ na celu promowanie $wiadomos¢ finansowej ogétu

spoleczenstwa lub edukacj¢ zwiazana z konkretnymi rodzajami ustug finansowych (np.

nowoczesnymi formami platnosci / rozliczen bezgotdowkowych, ubezpieczeniem
emerytalnym, rachunkiem ROR czy oszczg¢dzaniem na edukacj¢ potomstwa itp.)

Wedlug badania przeprowadzone na zlecenie Department for Work and Pensions, pokazuja,

ze skuteczno$¢ prowadzonych form edukacji finansowej oséb dorostych, majacej na celu

zbudowanie tzw. glebokiej §wiadomosci finansowej, zalezy od szeregu czynnikéw, w tym
przede wszystkim®*:

1) trafnosci doboru tematyki i1 zakresu edukacji do potrzeb jej adresatow; wigksza jest
efektywnos¢ edukacji, jezeli jest ona zwiagzana z aktualnymi potrzebami dorostych,

2) sposobu przekazywania wiedzy,

3) zaufania do 0s6b t¢ wiedzg¢ przekazujacych,

4) aktywnego uczestnictwa posrednikéw, oferujacych r6zne formy tej edukacji.

20 www.fininc.eu.

32! 7a: Department for Work and Pensions, zrédto: http://www.dwp.gov.uk/asd/asd5/rports2005-
2006/rrep275.pdf.
22 Tamze.
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W Wielkiej Brytanii, jednym z najwazniejszych elementéw edukacji w zakresie zarzadzania

finansami osobistymi jest edukacja dotyczaca potrzeby gromadzenia oszczg¢dnosci, w tym -

oszczgdnosci emerytalnych. Wérdd instytucji wspomagajacych ten typ edukacji, na uwage

zastuguje Pensions Advisory Service (PSA). Jest to niezalezna organizacja charytatywna,

zatozona 1983 r. Jej celem jest dostarczenie informacji i1 wskazéwek na temat emerytur

(panstwowych, pracowniczych, osobistych), jak i systeméw emerytalnych (indywidualnych i

zbiorowych). Pomoc doradcéw PSA — wolontariuszy w szczegdlnosci dotyczy nastgpujacych

zagadnief®”:

1) prawo do emerytury / renty w przypadku pracy w niepetnym wymiarze godzin,

2) jak w sposob indywidualny mozna oszczgdzac na przyszta emeryture,

3) wybor najodpowiedniejszego rodzaju funduszu emerytalnego,

4) mozliwosci wczesniejszego przejscia na emeryture,

5) kontrola prawidtowosci naliczonej renty / emerytury,

6) wskazowki dotyczace miejsce, w ktérych mozna uzyska¢ informacje na temat systemu
emerytalnego,

7) pomoc w rozwiazywaniu sporow dotyczacych systemu emerytalno-rentowego.

Omawiajac problematyke edukacji w zakresie ubezpieczen emerytalnych, nalezy wspomnie¢
o promocji innych rodzajéw ubezpieczen. Nalezy zaznaczy¢, ze w ich przypadku trudno jest
znalez¢ informacje na temat edukacji ubezpieczeniowej. Wszelkie informacje sa podawane w
formie porad konsumenckich. Tego typu porady oferuje m.in. British Insurance Brokres’

Association (BIBA) (na swojej stronie internetowej www.biba.org.uk). Pojawiajace si¢ pewne

informacje na temat potrzeby edukacji ubezpieczeniowej Brytyjczykéw, tak samo, jak w
przypadku edukacji bankowej, zwracaja uwagg na: potrzebg¢ zaangazowania si¢ rzadu
Wielkiej Brytanii w stworzenie podstaw tej edukacji oraz potozenie nacisku na edukacjg
dzieci i mtodziezy w tym zakresie. Edukacja ta winna by¢ dostosowana do zmieniajacych si¢

warunkéw na rynku ubezpieczeniowym.***

Innym przejawem zarzadzania finansami osobistymi sa programy majace na celu

uswiadomienie rodzicom, jak wazne jest oszczgdzanie na edukacje ich dzieci. Jednym z

= www.pensionsadvisoryservice.org.uk.

34 Insurance education of the public: an intermediary perspective, OECD conference, Istambul, April 2007.
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elementéw tych programéw, sa wskazéwki, w jak najbardziej ekonomiczny sposéb,

systematycznie oszczgdzac na ten cel.

Jednym z Dbardziej znanych programéw jest FundingEducation. Zalozycielem
FundingEducation byt J. Rowlinson, ktéry cze$s¢ wplywow uzyskiwanych z tytutu
realizowanych przedsigwzig¢ softwarowych dla przedsigbiorstw, przeznacza na rozwoj
FundingEducation 1 innych podobnych witryn. FundingEducation jest dzialalno$cia non-
profit i koncentruje si¢ na tworzeniu informacji, ktére moga by¢ dostgpne szerokiemu
spektrum uzytkownikéw stron www. Ma na celu przekazanie informacji na temat planowania
swoich finans6w, oszczednosci oraz sposoboéw finansowania edukacji, w tym przede
wszystkim — edukacji potomstwa. Informacje i porady przedstawiane na tej stronie sa
opracowywane przez ekspertéw oraz zawodowych dziennikarzy, ktérzy posiadaja
odpowiednie wyksztalcenie i1 specjalizuja si¢ z dziedzinie finanséw. Proponowane
rozwigzania w zakresie sfinansowania edukacji potomstwa, znajdujace si¢ na stronie
internetowej FundingEducation, sa nastgpuj ace’”:

1) finansowanie kosztow edukacji dziecka (dzieci) na biezaco, z uzyskiwanych dochodéw
(jest to najmniej korzystna forma finansowania edukacji, poniewaz w znaczny sposéb
obciaza budzet domowy; przy takiej formie finansowania, zaleca si¢ wykupienie polisy
ubezpieczeniowej, ktéra, w przypadku nieszczgsliwego wypadku czy utraty zdolnosci do
pracy, zagwarantuje dziecku ciagto$¢ finansowania rozpoczetej edukacii),

2) remortgaging — jest to forma renegocjowania warunkow sptaty zaciagnigtego kredytu
hipotecznego (na mieszkanie badz dom), w wyniku ktérej, poprzez zmniejszenie
miesigcznych splat kredytu, z uzyskanej nadwyzki finansowej bgdzie mozliwe, na
biezaco, finansowanie wydatkow edukacyjnych (przy czym, z ta forma finansowania,
wiaza si¢ te same zagrozenia, jak przy finansowaniu na biezaco, z uzyskiwanych
dochodéw),

3) finansowanie poprzez uzyskany w banku kredyt — przy czym ta forma finansowania, ze
wzgledu na dlugi czas wyptacania i sptacania tego kredytu, wymaga zabezpieczenia,
najczesciej poprzez ustanowienie hipoteki na posiadanej przez rodzicéw nieruchomosci
(przy takim zabezpieczeniu, w przypadku kiedy rodzice utraca zdolno$¢ kredytowa, nie

tylko nie beda mogli kontynuowac¢ finansowania edukacji, ale 1 utraca posiadana

2 \oww. fundingeducation.co.uk/paying-for-your-childs-education-without-savings.html.
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nieruchomos$¢; stad, przy tej formie finansowania edukacji potomstwa, zaleca sig
skorzystanie z ustug profesjonalnych doradcéw),

4) dedykowane formy systematycznego oszczg¢dzania jeszcze przed rozpoczeciem przez
dzieci okresu edukacji; na stronie WWW FundingEducation znajduje si¢ wiele adreséw,
gdzie mozna znalez¢ informacje na temat tego typu planéw oszczgdzania wraz z ocena

tych planéw.

London Stock Exchange, w ramach edukacji finansowej, w tym edukacji wspierajace;j
zarzadzania finansami osobistymi, oferuje szereg réznego rodzaju programéw w zakresie
wiedzy nt. rynku kapitalowego, skierowanych do wszystkich zainteresowanych ta
problematyka, a w szczegdlnosci do ludzi mtodych i ich wychowawcéw. Programy sa

podzielone na dwie grupy: dla inwestorow poczatkujacych i inwestoréw zaawansowanych.

Gietda w Londynie oferuje réwniez zorganizowanym grupom mlodziezy z college’ow i
studentom oraz ich nauczycielom jednodniowy kurs stacjonarny, pozwalajacy im zrozumiec,

jak dziata gietda i pozyska¢ wiedze na temat rynku kapitatowego.

Jezeli chodzi o inne programy edukacyjne, promujace wzrost $§wiadomosci potrzeby
zarzadzania swoimi finansami w Wielkiej Brytanii, to nalezy wymieni¢ cztery:

1) AXA Experiment

To byl eksperyment o charakterze socjalnym. Zostat stworzony w Brighton w listopadzie
2005 r. Jego celem byto sprawdzenie, czy podniesienie poziomu wiedzy nt. finansowe oraz
mozliwos¢ korzystania z porad finansowych doradcéw pozwoli na efektywniejsze
zarzadzanie finansami osobistymi. W eksperymencie udziat wziglo 20 gospodarstw
domowych z Brighton,

2) Financial Capability Tools (prowadzony przez FSA)

Jest to strona WWW pozwalajaca na uzyskanie bezptatnych informacji, ktére moga pomoc
ludziom efektywnej planowac i zarzadzac¢ ich osobistymi finansami,

3) Money, tax and benefits

Strona opracowywana przez Central Office of Information, ktéra przekazuje informacje
ministerstw rzadu Wielkiej Brytanii dotyczace szeroko rozumianego zarzadzania pienigdzmi,

4) Financial Literacy Resource Centre

Jest to strona opracowana dla Financial Literacy. Informacje zawarte na tej stronie pomagaja

dorostym na uzyskanie badz poszerzenie wiedzy finansowej. Zawiera ona przewodnik o
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wszelkich zrédtach, gdzie mozliwe bytoby znalezienie informacji pozwalajacych na naukg¢ w

zakresie finanséw osobistych.

2.8.3. Inicjatywy umozliwiajace rozwiazywanie problemoéw osob nadmiernie
zadtuzonych

Wsréd inicjatyw majacych na celu przeciwdziatanie nadmiernemu zadluzeniu nalezy

wymieni¢ Debt on Our Doorstep, Jest to kampania o charakterze narodowym, majaca na celu

przeciwdziatanie powstawaniu zjawiska putapki kredytowej oraz promujaca odpowiedzialne

finansowanie swoich potrzeb konsumenckich. Do tej kampani zostaty wtaczone nastgpujace

organizacje: National Housing Federation, Oxfam 1 Citizens Advice Scotland, credit unions

oraz wiele lokalnych organizacji i grupy spoteczne. Do celéw kampanii nalezy:

1) walka z lichwiarskim pozyczaniem pienigdzy grupom spotecznym o niskich dochodach,

2) lobowanie wsréd politykow na rzecz ustawowego wyeliminowania mozliwosci
prowadzenia ustug o charakterze lichwiarskim,

3) promowanie akcji kredytowych, ktére nie prowadza do putapki nadmiernego zadtuzenia,

4) prowadzenie ,platformy”, na ktérej osoby nadmiernie zadluzene moga wymienic¢
informacje.

Debt on Our Doorstep jest czgscia migdzynarodowego rozwijajacego si¢ ruchu, majacego na

celu promowanie akcji kredytowych, ktére nie prowadza do putapki nadmiernego zadluzenia.

Kampania jest reprezentowana w European Coalition for Responsible Lending, ktére zostato
6,326

zalozone w Brukseli w 200

Inna, wczesniej wspomniang organizacja dziatajaca m.in. na rzecz przeciwdzialania zjawisku

nadmiernego zadtuzenia jest British Bankers' Association.

Innym ciekawym przykladem edukacji finansowej ukierunkowanej na rozwiazywanie
probleméw oséb nadmiernie zadluzonych, a jednoczesnie bgdacej przejawem wyzej opisane;j
kooperacji instytucji rzadowych 1 pozarzadowych byla wspétpraca ICAEW ze
stowarzyszeniem Poplar Housing Regeneration and Community Association, dziatajacym we
wschodnim Londynie, ktéry opiekuje si¢ spotecznoscia zamieszkujaca czgscia Londynu,

zwana Canary Wharf, gdzie jest najwyzszy w stolicy odsetek bezrobotnych i ludzi

326 http://www.debt-on-our-doorstep.com.
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wykluczonych finansowo. Zorganizowany we wspétpracy z tym Stowarzyszeniem m.in. 1)
program edukacji finansowej, przygotowany dla dzierzawcéw, ktory, zgodnie z
przeprowadzonymi badaniami, zmniejszyt zalegloSci w platnosciach z tytutu najmu do 75%,
2) program ,,fun with money”, zorganizowany dla dzieci w wieku od 8 do 13 roku zycia, ma
na celu zrozumienie i nauczenie ich podstawowych poje¢ z zakresu zarzadzania

pieniqdzmi.327

2.8.4. Inicjatywy promujace ptatnosci bezgotowkowe

Jezeli chodzi o potrzebe¢ edukacji finansowej, ze wzgledu na wypieranie transakcji
gotéwkowych przez nowoczesne formy platnosci/rozliczen bezgotéwkowych, to w Wielkiej
Brytanii mozna zauwazy¢ dwa jej aspekty. Z jednej strony postgpujacy wzrost techniki
umozliwia dokonywanie transakcji elektronicznych w trybie on-line. Analizy przeprowadzone
w 2007 1. przez NGO Save the Children pokazuja, ze w operacje gotéwkowe kosztuja rocznie
kazdy budzet domowy o ok. 1,5 tys. euro wigcej niz gdy zostaly przeprowadzone w sposob

bezgotéwkovvy328

. Z drugiej strony, wiele drobnych punktéw handlowo-ustugowych nie
przyjmuje ptatnosci kartami ptatniczymi. W Zjednoczonym Krélestwie ten problem nie jest
tak istotny, jak np. w Szwecji, gdzie, ze wzgledu na bardzo duzy udzial rozliczen
bezgotéwkowych, niemalze wypierajacych transakcje bezgotéwkowe, za kilka lat moze
zaistnieC sytuacja, ze czgS¢ spoleczenstwa bedzie calkowicie pozbawiona mozliwosci
korzystania z uslug bankowych, a tym samym — nie bgdzie nawet odczuwala potrzeby
samoedukacji finansowej.”” Informacji na temat sposobéw bezgotéwkowego systemu

ptatnosci mozna szukac np. na stronie www.electronic-payments.co.uk.

Innym, wcze$niej wspomnianym programem na rzecz promowania platnosci
bezgotéwkowych sa dzialania podejmowane przez British Bankers' Association.
Stowarzyszenie to, na swojej stronie internetowej umieszcza informacje dla konsumentéw na

temat mozliwych rodzajéw rozliczen bezgotéwkowych i oraz ich dostgpnosci.

2T M, Izza, Feedback: UK financial education — a model that works ,Financial Times, 11.08.2008 r.

3 Por.: B. Bayot, Working Paper social, economical and financial consequences of financial exclusion, Réseau
Financement Alternatif.

WE, Kempson, Policy level response to financial exclusion in developed economies: lessons for deva eloping
countries, The Personal Finance Research Centre University of Bristol “Paper for Access to Finance: Building
Inclusive Financial Systems”, World Bank, Washington DC, May 2006.
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3. Produkty i edukacja finansowa w Polsce (M. Iwanicz-
Drozdowska)

3.1. Klasyfikacja i przeglad typow inicjatyw edukacyjnych oraz skali
wykluczenia finansowego

. g . . .. . . . . 330
W ramach projektu “Financial services provision and prevention of financial exclusion”

analizowano problem wykluczenia finansowego w Polsce. W jednym z opracowan dokonano
przegladu wybranych inicjatyw w zakresie edukacji finansowej podejmowanych w Polsce.
Zwrécono wtedy uwage na>':
= inicjatywy edukacyjne podejmowane przez Narodowy Bank Polski (Moje finanse,
Bank dostgpny);
= inicjatywy edukacyjne podejmowane przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (Tydzien
oszczgdzania, Jak bezpiecznie inwestowac na rynku kapitalowym?);
= inicjatywy edukacyjne podejmowane przez sektor bankowy (Zwiazek Bankow
Polskich - Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego 1 Mikroptatnosci; Forum
Akademickie ZBP - Bank dla Mtodych; PKO BP — dzi$ oszczgdzam w SKO — jutro w
PKO, Fundacja im. Leopolda Kronenberga);
* inicjatywy edukacyjne podejmowane przez instytucje non-profit (MicroFinance
Center — Zaplanuj swoja przysztos¢, Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej
- SKEF),
= dodatkowo - nalezy wskaza¢ na dzialania edukacyjne podejmowane przez sektor
ubezpieczen (Polska Izba Ubezpieczen — ABC ubezpieczen; PZU SA — r6znorodne
akcje prewencyjne), a takze sektor inwestycyjny (Gielda Papieré6w Wartosciowych i

Fundacja Edukacji Rynku Kapitatowego, oferujace réznorodne programy edukacyjne).

Produkty finansowe dostgpne dla gospodarstw domowych na polskim rynku nie réznia si¢
istotnie od tych oferowanych na rynkach krajow wysoko rozwinigtych. Wynika to m.in. z
przeptywu know-how pomigdzy spotka matka a spdétkami-cérkami. Poza tym czesto
stosowana jest praktyka wdrazania takich samych produktéw (dopasowanych pod pewnymi

wzgledami do cech lokalnego rynku). Jest to mozliwe, bowiem ustugi finansowe sa tatwe do

30 Vide: www.fininc.eu
Blp, Btedowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Country report — stage Il (Poland), Brussels, 2008 (www.fininc.eu).
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,kopiowania” a ich tworzenie nie wymaga wysokich naktadéw finansowych. Istotnie r6zni
si¢ natomiast stopien korzystania z nich przez gospodarstwa domowe w Polsce w poréwnaniu

z krajami wysoko rozwinigtymi.

Wedtug badan opinii publicznej (Eurobarometer) przeprowadzonych w UE w 2005 roku 71%
mieszkaficow EU-25, powyzej 18 roku zycia, posiada rachunek avista wraz z karta
platnicza lub/i ksiazeczka czekowa. W Polsce odsetek ten wynidst 46% 1 byt wyzszy jedynie
od odnotowanego na Litwie (42%) i Lotwie (29%). W przypadku depozytéw terminowych
srednia dla UE-25 wynosita 30%, za§ w Polsce posiadanie takiego depozytu zadeklarowato

8% badanych.3 33

332 Badanie to nie obejmowato krajéw, ktére przystapity do UE z dniem 1 stycznia 2007 r.
3BM, Iwanicz-Drozdowska, Bezpieczenstwo ..., op. cit., s. 181.
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Rysunek 3: Posiadanie przez klientéw indywidualnych rachunkéw i kart
bankowych
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O Czy posiada depozyt terminowy ?
B Czy posiada karte kredytowa?

O Czy posiada rachunek avista z karta ptatnicza badz
ksiazeczka czekowa?

Dane: European Commission, Public Opinion in Europe on Financial Services,
“Eurobarometer”, Brussels, August 2005; oprac. wlasne.

Wida¢ znaczaca réznicg pomigdzy korzystaniem z rachunkéw a’vista w trzech krajach UE-15
a Polska, jak rowniez w korzystaniu z kart kredytowych i posiadania depozytéw

terminowych.
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Rysunek 4: Posiadanie przez klientéw indywidualnych polis na zycie i prywatnych planéow
emerytalnych
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B Czy posiada prywatny plan emerytalny?

O Czy posiada polise ubezpieczeniowa na zycie ?

Dane: European Commission, Public Opinion in Europe on Financial Services,
“Eurobarometer”, Brussels, August 2005; oprac. wlasne.
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Rysunek 5: Posiadanie przez klientéw indywidualnych instrumentéw finansowych
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Dane: European Commission, Public Opinion in Europe on Financial Services,

“Eurobarometer”, Brussels, August 2005; oprac. wiasne.

Klienci indywidualni w Polsce deklarowali posiadanie polis ubezpieczeniowych na zycie

jedynie o 4 p.p. rzadziej niz $rednio w UE-25 (30%). Calkiem niezle ksztaltowala si¢ takze

sytuacja w przypadku prywatnych planéw emerytalnych (9% wobec 17% w UE-25). W

znacznie mniejszym stopniu klienci detaliczni w Polsce lokowali swoje oszczednosci w

papiery wartosciowe (akcje — 2% wobec 10% w UE-25; obligacje — 2% wobec 5% w UE-25)
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i jednostki funduszy inwestycyjnych (2% wobec 10% w UE-25). Pod wzgledem ,,inwestycji”
Polska plasuje si¢ w ,,ogonie” krajéw unijnych. 334

Wedtug badania przeprowadzonego przez P. Bledowskiego i M. Iwanicz-Drozdowska’>
konto bankowe posiadato 68,4% badanej populacji. Biorac pod uwageg podstawowe cechy
spoleczno-demograficzne, konto bankowe posiadali nieco czg$ciej mezczyzni (70,2%) niz
kobiety (66,7%), a takze posiadaty je osoby:

¢ w przedziale wieku 24-40 lat (79,2%) 1 41-60/65 (wiek emerytalny, 75%),

¢ 7z wyzszym wyksztatceniem (93,0%),

¢ zamieszkujace miasta co najmniej 100 tysigczne (79,7%),

¢ zatrudnione na czas nieokreslony (83,2%),
¢

wykazujace dochdd co najmniej 2001 PLN (92,5%).

Az 45,1% respondentéw wskazalo, iz nie zaciagneto zadnego kredytu badZ pozyczki, bo nie
odczuwalo takiej potrzeby. W przypadku 31,0% respondentéw brak zadtuzenia wynikat z
innych przestanek (gtéwnie ceny kredytu — 16,6% badz odmowy jego udzielenia — 14,4%).
Posiadanie zadluzenia zadeklarowato 31,6% badanych, w tym 11,3% - pozyczek
gotowkowych. W przypadku oszczgdnosci odsetek deklarujacych ich posiadanie wyniost
34,9%, zas w przypadku ubezpieczen: na zycie — 51,9%, mieszkania — 51,3% 1 auto-casco —
29,2%. Zdecydowanie nizszy odsetek badanych zadeklarowat posiadanie jednostek funduszy

inwestycyjnych (9,8%), akcji (4,9%) i obligacji (2,6%).

3.2. Analiza inicjatyw edukacyjnych

W raporcie przygotowanym na zlecenie Zwiazku Bankéw Polskich, Polskiej Izby
Ubezpieczenh oraz Izby Zarzadzajacych Funduszami i1 Aktywami, pt. ,,Mapa edukacji
finansowej i ubezpieczeniowej™**® dokonano przegladu podjetych w Polsce dziatah w
zakresie edukacji finansowej. Pojeciem edukacji finansowej i ubezpieczeniowej objeto w tym
opracowaniu szeroko rozumiang edukacj¢ ekonomiczna, a takze programy stypendialne,

konkursy, praktyki oraz szkolenia z zakresu ekonomii dla grup zawodowych nie

* Ibidem.

335 P.Btedowski, M.Iwanicz-Drozdowska, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion
in Poland. National survey, September 2007 (www.fininc.eu)

336 Centrum Edukacji Bankowej i Ubezpieczeniowej przy Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Mapa edukacji
finansowej i ubezpieczeniowej, Warszawa, luty 2007.
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posiadajacych wyksztalcenia ekonomicznego. Jest to, w naszym przekonaniu, zbyt szerokie
ujecie. Aby uzyska¢ bardziej przejrzysty obraz sytuacji w zakresie edukacji finansowe;j

podejscie to nalezaloby zawgzi¢, co zaprezentowano ponizej.

3.2.1. Inicjatywy promujace korzystanie z konta bankowego

Dotychczas w Polsce nie zostaly podj¢te inicjatywy majace bezposrednio na celu promowanie
korzystania z konta bankowego 1 mozliwosci, jakie si¢ z nim wiaza (operacje bezgotdwkowe).
Jedyna forma promocji byto zachecanie do otwarcia konta w danym banku ze wzgledu na
jego korzystne oprocentowanie (konta oszczg¢dnosciowe) badz brak optat albo ich niewielki
poziom (rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe). Dzialania te jednak byty skierowane do
0s6b posiadajacych konto i1 bioracych pod uwage zmiang banku. Jako inicjatywe posrednio
promujaca korzystanie z konta bankowego mozna postrzega¢ projekt ,.Bank dostgpny”,

wspoétrealizowany przez Narodowy Bank Polski.

Bank dostepny
Projekt ,,.Bank dostepny” byl realizowanych w latach 2003-2005 przez Stowarzyszenie

Otwarte Drzwi i Narodowy Bank Polski™’. Jego rozpoczecie w 2003 roku byto zwiazane z
obchodami Europejskiego Roku Oséb Niepetnosprawnych. Jego celem bylo wylonienie i
nagrodzenie bankéw, ktére sa najbardziej przyjazne osobom niepetnosprawnym i starszym.
Program ten mial zacheci¢ banki do tworzenia rozwiazan umozliwiajacych osobom
niepelnosprawnym i starszym korzystanie z ustug bankowych w zakresie i w sposéb
dostosowany do swoich potrzeb (np. podjazdy na wézki w placowkach banku). Ponadto, w
drugiej edycji ocenie poddano ustugi bankowosci elektronicznej, jako potencjalnie przyjazne

czg$ci oséb niepetnosprawnych.

Laureatéw wylaniano na podstawie nadestanych deklaracji oraz badan niezaleznych
audytoréw. Przyznawano rowniez wyrdznienie glosami osob niepetnosprawnych 1 starszych
w ,,Ankiecie dla Klienta”. Banki oceniano w kategorii ,,maty bank”™, tj. posiadajacy nie wigcej
niz 10 oddzialéw oraz ,,duzy bank”, posiadajacy co najmniej 10 oddziatéw. Dodatkowo w 11

edycji nagradzano banki w kategorii ,,oferta elektroniczna banku”.

337 Informacje na ten temat na: www.nbp.pl/edukacja/
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Poza powyzsza inicjatywa nie zidentyfikowano innych inicjatyw, ktére przyczyniatyby si¢ do

zwigkszenia mozliwosci korzystania z konta bankowego osobom ,,nieubankowionym”.

3.2.2. Inicjatywy uczace jak zarzadzaé¢ finansami osobistymi

Wsréd inicjatyw majacych na celu wyksztalcenie umiejgtnosci zarzadzania finansami
osobistymi nalezy zwrdci¢ uwagg na 3 najwazniejsze inicjatywy, majace charakter ciagly.
Pierwsza z nich bedzie edukacja mlodziezy w zakresie przedmiotu ,Podstawy
przedsigbiorczosci”’, prowadzona przez wiele lat (takze za czaséw gospodarki centralnie
planowanej) akcja ,,Dzi§ oszczgdzam w SKO — jutro w PKO” oraz program ,,Zaplanuj swoja
przyszios¢’, prowadzony przez Centrum Mikrofinansowe (MFC). Po ich prezentacji,
przedstawione zostang inne, wybrane inicjatywy.

Podstawy przedsiebiorczosci 338

Podstawy przedsigbiorczosci to przedmiot w ramach obowiazkowego programu
dydaktycznego w szkotach ponadgimnazjalnych, na ktéry przewidziane sa dwie godziny
lekcyjne w ciagu catego cyklu ksztalcenia. Dyrektor szkoly, w ramach swoich uprawnien,
moze zwigkszy¢ wymiar ksztalcenia o dodatkowa godzing. Osoby prowadzace zajgcia z tego
zakresu musza spetnia¢ okre§lone kryteria kompetencyjne. Dla nich organizowane sa
dodatkowe formy ksztalcenia w postaci kurséw i seminariéw, m.in. przez Narodowy Bank
Polski oraz Komisj¢ Nadzoru Finansowego. W ramach podstaw przedsigbiorczosci tresci
nauczania ujgto w 23 punktach339:
1. Postawa przedsigbiorczosci. Mocne 1 stabe strony wlasnej osobowosci,
samoakceptacja, asertywnos¢, inicjatywnos$¢, odpowiedzialnosé, itp.
2. Organizacja pracy. Zasady pracy zespotowej. Kierowanie i podejmowanie
decyzji.
3. Mobbing w miejscu pracy, sposoby przeciwdzialania.

4. Zalezno$¢ miedzy zyskiem a ryzykiem.

338 L L. . . . . . . .
W niniejszym raporcie nie uwzgledniono nowej podstawy programowej ksztalcenia ogdlnego, ktéra zacznie

obowiazywac od roku szkolnego 2009/2010 (vide: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23
grudnia 2008 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego
w poszczegdlnych typach szko6t, w szczegdlnosci zatacznik nr 4 do rozporzadzenia).

339 Centrum Edukacji Bankowej i Ubezpieczeniowej przy Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Mapa
edukaciji.. ., op.cit., s. 7.
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10.

11

12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.

. Motywy aktywnosci zawodowej i gospodarczej czlowieka. Rodzaje potrzeb.

Zdolnos¢ do wyznaczania sobie celéw i1 zadan.

Funkcjonowanie rynku 1 gospodarki rynkowej. Rola norm etycznych w
funkcjonowaniu rynku (,,kreatywna ksiggowos$¢”, korupcja).

Funkcjonowanie gietdy papieréw warto$ciowych.

Gospodarstwa domowe — dochody 1 wydatki, inwestowanie wiasnych pienigdzy.
Ochrona praw konsumentow.

System zabezpieczenia emerytalnego. Ubezpieczenie zdrowotne i ubezpieczenia
majatkowe.

Przedsigbiorstwo w gospodarce — réznorodnos¢ form organizacyjno-prawnych i

ich rola w rozwoju gospodarki.

. Majatek przedsigbiorstwa. Koszty i przychody oraz zasady rozliczen finansowych

przedsigbiorstwa.

Formy pozyskiwania kapitatu i jego inwestowania.

Planowanie procedury podjecia dziatalnosci gospodarczej.

Nawiazywanie i rozwigzywanie stosunku pracy. Podstawowe prawa i obowiazki
pracownika i pracodawcy.

Rola panstwa w gospodarce rynkowej. Podstawowe funkcje ekonomiczne
panstwa.

Wzrost gospodarczy i jego mierniki.

Pieniadz i banki — bank centralny, banki komercyjne, bankowe i pozabankowe
ustugi finansowe. Inflacja.

Budzet panstwa, budzety jednostek samorzadu terytorialnego — funkcje, zrodia
wplywéw, kierunki wydatkow.

Rynek pracy i bezrobocie.

Metody aktywnego poszukiwania pracy. Instytucje wspomagajace aktywne
poszukiwanie pracy.

Wsp6tpraca gospodarcza Polski z zagranica. Integracja z Unia Europejska.

Proces globalizacji gospodarki i jego konsekwencje dla Polski.

Etyka biznesu.

Pig¢ punktéw, ktére zaznaczono powyzej (4, 7-9 oraz 17) obejmuje problematyke edukacji

finansowej. Mlodziez ze szkét ponadgimnazjalnych ma zatem mozliwo$¢ zapoznania si¢ z

podstawowymi aspektami dzialalno$ci instytucji finansowych oraz samych ustug
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finansowych. Naszych zadaniem nie jest ocena jakosci ksztalcenia na tym poziomie, lecz

wskazanie na zrédta wiedzy finansowej ludzi mlodych.340

Poza wskazanych powyzej rozwiazaniem o charakterze ciagtym podejmowanych jest

mnoéstwo dziatan dodatkowych w postaci olimpiad, konkurséw z zakresu przedsigbiorczosci.

Szkolne Kasy Oszczednosci

Bank PKO BP jako bank tradycyjnie gromadzacy oszczg¢dnosci Polakéw od lat patronuje
Szkolnym Kasom Oszczednosci (SKO). Juz w 1935 roku oéwczesna Pocztowa Kasa
Oszczednosci objela zarzadem SKO. Aktualnie dziata w Polsce ok. 2 500 Szkolnych Kas
Oszczednosci, w tym ok. 2300 w szkotach podstawowych, ok. 185 w gimnazjach i ok. 15 w
szkotach érednich. Zrzeszaja one ponad 250 tys. cztonkéw.**' Oprécz wyksztatcania nawyku
oszczgdzania, uczniowie moga bra¢ udzial w konkursie "Dzi$ oszczgdzam w SKO - jutro w
PKO", dzigki ktérym uzyskuja nagrody za gromadzenie oszczgdnosci 1 dziatania promujace
edukacj¢ ekonomiczng. Konkurs jest organizowany wspdlnie z Ministerstwem Edukacji
Narodowej i Zwiazkiem Harcerstwa Polskiego. Jako ze najwiecej SKO dziala w szkotach
podstawowych nawyk oszczgdzania i rozumienie jego celu jest wyksztatcane wsréd dzieci.
Wg danych Ministerstwa Edukacji Narodowej na koniec marca 2008 roku dziatalo w Polsce
14339 szkot podstawowych, a zatem SKO dziataja w ok. 16% szké6t podstawowych. Wydaje
sig, iz PKO BP - jako bank z tradycjami — powinien zachgca¢ szkoty do zaktadania SKO.
Mogtaby to by¢ podstawowa dziatalno§¢ w ramach CSR, a takze przyczynek do utrzymania

wysokiej rozpoznawalnosci marki wsrod klientow.

Zaplanuj swojq przysztosé

Centrum Mikrofinansowe (MFC), dziatajace od 1997 roku w Warszawie jest cztonkiem
Swiatowej sieci instytucji mikrofinansowych. W 2004 roku powstato Konsorcjum na Rzecz
Edukacji Finansowej dla Oséb o Niskich Dochodach. Na catym $wiecie program byt
finansowany przez Citigroup Foundation i koordynowany przez Microfinance Opportunities i
Freedom from Hunger. W Polsce do Konsorcjum — poza Centrum Mikrofinansowym -

przystapit m.in. Zwiazek Bankéw Polskich. W ramach projektu przeprowadzono dziatania

0 Oceny programéw nauczania przedmiotu ,,Podstawy przedsiebiorczosci” dokonano w ,,Mapie edukacji...”,
op. cit., s. 5-86.
! http://www.pkobp.pl/index.php/id=sko/grupa=6/section=stud
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pilotazowe w latach 2004-2006*

(program szkoleniowy — Zaplanuj swoja przysztos¢). W
2004 roku przeprowadzono wywiady w 3 gminach majace na celu potwierdzenie
uzytecznos$ci przygotowanego programu, a takze okreslenie najlepszego sposobu dotarcia z
kampania edukacyjna do gospodarstw domowych o niskich dochodach. W 2005 roku
przeprowadzono szkolenie pilotazowe dla 262 0séb (w 28 grupach). Treningiem objgto osoby
doroste do 45 roku zycia, a takze uczniéw w wieku 16-19 lat. MFC prébowato zachegci¢ do

udziatu cate rodziny, aby zwigkszy¢ skuteczno$¢ uczenia zarzadzania finansami osobistymi

oraz planowania finansowego w$réd oséb tworzacych gospodarstwo domowe.

Opracowany pakiet edukacyjny odpowiada na zapotrzebowanie na edukacj¢ finansowa
wsréd oséb o niskich dochodach, wypetniajac luke, jaka byt brak przedsigwzi¢¢ z zakresu
edukacji finansowej dla tej grupy docelowej. Program ten byl tworzony wspdlnie z
reprezentantami grupy docelowej, o czym wspomniano powyzej. Warsztaty Edukacji
Finansowe] maja wprowadzi¢ osoby o niskich dochodach w praktyczne zagadnienia ich
codziennego zycia oraz maja za zadanie przekona¢ uczestnikéw warsztatow do celowosci

planowania wiasnych finanséw domowych i systematycznego oszczedzania.>*

W 2007 roku, dzigki pozyskaniu nowego zrddla finansowania do 2009 roku, ponownie
uruchomiono dzialania w zakresie edukacji finansowe] oséb o niskich dochodach (Levi
Strauss Foundation). Program jest prowadzony we wspdlpracy z 30 partnerami, gtéwnie
organizacjami lokalnymi. Jego celem jest stworzenie modelu dystrybucji edukacji finansowe;j
opartej na sieci lokalnych punktow doradztwa finansowego. Tworzy¢ je maja liderzy

spolecznosci lokalnych.344

I faza odnowionego projektu wigzata si¢ z przygotowaniem treneréw do przekazywania
wiedzy spotecznosciom lokalnym. Wg informacji pozyskanych z MFC program ma by¢
prowadzony do 2015 roku, a zatem ma charakter dlugofalowy i dlatego tez zostal

potraktowany jako inicjatywa ciagta.

**2 Na stronie internetowej: www.edufin.org.pl zamieszczone sa dwa raporty dotyczace wynikéw i wnioskéw z
badan: Matul M., Pawlak K., Fatkowski J., Priorytety wzmacniania edukacji finansowej wsréd ubogich rodzin w
Polsce. Zarys zagadnienia na podstawie wynikow badania jakosciowego, pazdziernik 2004; Matul M., Pawlak
K., Guzowski K., Edukacja finansowa dla oséb o niskich dochodach w praktyce. Raport z ewaluacji pilotazu
warsztatow z edukacji finansowej, lipiec 2005.

3 Centrum Edukacji Bankowej i Ubezpieczeniowej przy Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Mapa
edukaciji.. ., op.cit., 8.155-156.

¥ Wiecej na ten temat: www.edufin.org.pl

155



Badania statutowe 2008 - 2009 04/S/0010/08

Portal edukacyjny NBP

Posrednie znaczenie dla ksztatcenia umiejgtnosci zarzadzania finansami osobistymi ma portal

edukacyjny Narodowego Banku Polskiego (www.nbportal.pl), na ktérym dostgpne sa

informacje specjalnie przygotowane dla uczniéw i nauczycieli. W czgsci portalu okreslanej
jako ,,centrum ucznia” znajduje si¢ zaktadka o nazwie ,,Moje finanse”, ktéra zawiera trzy
komponenty:

= Polubi¢ banki (konto, oszczgdnosci, kredyty),

= Moje inwestycje (inwestycje w papiery wartosciowe i fundusze inwestycyjne),

= Inwestycja w przysztos¢ (system emerytalny).
Jest to program edukacyjny opracowany z mysla o uczniach szkét ponadgimnazjalnych.
Program ten jest finansowany przez Fundacj¢ Kronenberg i NBP, a za praktyczna realizacje
programu odpowiada Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczoéci®”. Obecnie program

realizuje 1671 szk6t ponadgimnazjalnych.

Fundacja Miodziezowej Przedsiebiorczosci

Istnieja takze programy dotyczace funkcjonowania bankéw czy gietdy. Jako przyktady mozna
poda¢ program:
~Banki ~w akcji”, ktérego pomystodawca jest Fundacja Mtodziezowe;j
Przedsigbiorczosci; uczniowie poznaja dzigki niemu zasady funkcjonowania bankéw,
przy wykorzystaniu symulacji komputerowej; obejmuje on uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych i moze by¢ czgscia w programie nauczania ,,Podstaw
przedsigbiorczosci”’; szkota, aby przystapi¢ do programu musi spelnia¢ okreslone
wymagania;
= _Moje finanse - Z klasy do kasy” - Narodowy Bank Polski oraz Fundacja Bankowa
im. Kronenberga i Gazeta Wyborcza, wspoétorganizuja taki konkurs. Stanowi on czgs¢
projektu edukacyjnego Gazety Wyborczej ,,Szkota z klasa”; obejmuje on uczniéw
szk6t gimnazjalnych i1 ponadgimnazjalnych; dotychczasowe dziatania obejmowatly
gtéwnie potudniowo-wschodnia czes¢ Polski; przy programie tym takze wspdtpracuje

Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci.

5 Wiecej na ten temat: www.junior.org.pl
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Dziatania KNF

Poza bankiem centralnym, takze organ nadzoru (Komisja Nadzoru Finansowego) wiacza si¢
w akcje edukacyjne. Od kilku lat nadzorcy organizuja seminaria dla nauczycieli
przedsigbiorczosci (dziatania te sa kontynuowane po poprzedniczce KNF — Komisji Papieréw
Wartosciowych i Gietd) z zakresu funkcjonowania rynku kapitalowego. Ponadto w 2007 roku
KNF objat patronatem ,, Tydzien oszczedzania” i ,,Swiatowy dzien oszczedzania”. Byly one
organizowane przez Fundacj¢ Kronenberga we wspétpracy z Fundacja Think! oraz 17

regionalnymi rozgto$niami radiowymi.**°

Akcja firmy Provident

Do o0s6b dorostych jest skierowana ,,Akademia Rodzinnych Finanséw”, prowadzona przez
firme Provident. Na dedykowanej do tego stronie

(http://www.akademiarodzinnychfinansow.pl/) znajduja si¢ podstawowe informacje zwigzane

z finansami osobistymi. Firma Provident jest kojarzona jako pozyczkodawca dla oséb, ktére
nie otrzymatly kredytéw w bankach i1 dziata w segmencie podwyzszonego ryzyka. Podjecie
przez nia dziatan, majacych na celu poprawe¢ poziomu edukacji finansowej os6b dorostych

nalezy oceni¢ pozytywnie.

Dziatania srodowiska ubezpieczeniowego

Z ., Mapy edukacji finansowej ...” wynika, iz nie ma obecnie w Polsce inicjatyw majacych na
celu szerzenie edukacji ubezpieczeniowej. Polska Izba Ubezpieczen nie podaje informacji o
podejmowaniu dziatan w zakresie edukacji ubezpieczeniowej. Na jej stronie internetowe]
mozna znalez¢ jedynie informacje o podstawowych typach ubezpieczen (ABC ubezpieczen).
W sektorze ubezpieczen PZU SA i PZU Zycie SA jako jedne z niewielu firm, utworzyly
fundusz prewencyjny i prowadza aktywne dzialania w zakresie prewencji. Grupa PZU
przeznacza corocznie kilkadziesiat milionéw ztotych na dziatalno$¢ prewencyjna i jest pod
tym wzgledem liderem na polskim rynku ubezpieczeniowym. Dziatania PZU jako najlepiej
rozpoznawalnego polskiego ubezpieczyciela zastuguja na pozytywna oceng. Mieszcza si¢ one
w koncepcji CSR. Nalezy doda¢, ze PZU jest w Polsce liderem rankingéw CSR wsréd

instytucji finansowych.

6 Wiecej na ten temat:
http://www.knf.gov.pl/komisja_i_urzad_komisji/dzialalnosc_edukacyjna/edukacija/tydzien_oszczedzania.html
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Dziatania instytucji rynku kapitatowego

W odniesieniu do rynku papieréw wartosciowych — poza nauczaniem wybranych zagadnien w
ramach podstaw przedsigbiorczosci na uwage zastuguje skierowana do uczniéw 1 nauczycieli
Szkolna Internetowa Gra Gieldowa (SIGG)*Y, ktérej patronuje Gielda Papieréw
Wartosciowych. Organizatorem gry jest Fundacja Edukacji Rynku Kapitalowego (FERK).
Liczba zespoléw bioracych udzial w grze wzrastala stopniowo - w szdstej edycji SIGG

wystartowato 4932 zespotéw z 1072 szkoét.

Na stronach internetowych Gietdy Papieréw Wartosciowych oraz Fundacji Edukacji Rynku
Kapitalowego znajdujq si¢ materiaty informacyjne 1 edukacyjne, gléwnie skierowane do os6b
dorostych, zainteresowanych aktywnym dzialaniem na rynku kapitalowym. Waznym
elementem jest ,.Szkota Gietdowa” organizowana przez GPW razem z osrodkami
akademickimi. FERK przygotowat materialy edukacyjne dla wucznidw  szkot

ponadgimnazjalnych, studentow, a takze inwestorow.

3.2.3. Inicjatywy umozliwiajace rozwiazywanie problemow osob nadmiernie
zadtuzonych

Problemami o0séb nadmiernie zadluzonych zajmuje si¢ — w pewnym zakresie -
Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF), powiazane 2z systemem
spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych (SKOK). We wspdlpracy z systemem
SKOK, SKEF prowadzi takze arbitraz konsumencki. Dzigki srodkom unijnym (Transition
Facility 2004, TF2004/ 016-829.02.04.04/Kon/05) utworzono sie¢ Osrodkéw Doradztwa
Finansowego 1 Konsumenckiego (ODFiK - Os$rodki Doradztwa Finansowego i
Konsumenckiego, www.odfik.skef.pl). Zacz¢to je budowaé¢ od 2001 roku. Do niedawna
dziatalo 7 centrow w najwigkszych polskich miastach, a obecnie funkcjonuja 4 (w Gdyni,
Katowicach, Krakowie 1 w Warszawie). Ponadto na stronie internetowej znajduja SKEF si¢

krétkie informacje na temat prostych produktéw finansowych.

Dotychczas polskie spoleczenstwo nie bylo dotknigte istotnie problemem nadmiernego
zadluzenia, jednak konsumpcyjny styl zycia, przyjmowany gtéwnie przez ludzi miodych,

moze doprowadzi¢ do popadania coraz wigkszej liczby os6b w pulapke nadmiernego

37 Patrz: https://sigg.epw.com.pl/
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zadtuzenia. W zwiazku z zawirowaniami na rynku finansowym i rosnacym obciazeniem os6b
fizycznych sptata kredytow, gléwnie mieszkaniowych, coraz czegsciej stycha¢ glosy o

rosnacym problemie nadmiernego zadtuzenia.

Planowane wprowadzenie w Polsce ustawy o upadto$ci konsumenckiej moze zwigkszy¢
zainteresowanie instytucji finansowych promowaniem dziatan zapobiegajacych nadmiernemu

zadluzeniu.

3.2.4. Inicjatywy promujace ptatnosci bezgotowkowe

W poréwnaniu z krajami wysoko rozwinigtymi w Polsce duza rolg odgrywaja nadal ptatnosci
gotéwkowe. Obrét gotéwkowy jest z perspektywy catej gospodarki drozszy niz obrét
bezgotéwkowy. Wg danych Europejskiego Banku Centralnego, na koniec 2004 roku liczba
operacji ptatniczych (bezgotéwkowych) per capita wynosita w EU-25 144,99. W Polsce za$ —
24,52. W krajach UE objgtych niniejszym badaniem liczba ptatnosci per capita wynosita: w
Niemczech — 179,22, w Austrii — 206,58 1 w Wielkiej Brytanii — 215,99. Jak wida¢ Polske
dzielit i nadal dzieli duzy dystans w zakresie obrotu bezgotéwkowego w poréwnaniu z

krajami wyzej rozwinietymi.’**
Biorac pod uwage struktur¢ operacji bezgotdwkowych w Polsce przewazalo polecenie
przelewu (credit transfer), co stanowito o odmiennosci polskiej struktury ptatnosci. Dane

poréwnawcze w wybranym zakresie zamieszczono ponize;.

Tabela 9. Struktura platnosci bezgotéwkowych wg instrumentu - stan na 2004 r.

Wyszczegdlnienie Polecenie | Polecenie Czeki e-Money | Platnosci

przelewu zaptaty kartowe
Austria 52,32% 36,12% | 0,35% - 15,13%
Niemcy 42,21% 41,64% | 0,76% 0,26% 10,02%
Polska 77,63% 0,81% | 0,04% - 21,52%
Wielka Brytania 20,13% 20,05% | 16,17% - 43,65%
UE-25 29,60% 25,60% | 11,42% 0,52% 31,82%

Zrédto: European Central Bank, Blue Book Addendum. Payment and Securities Settlement
Systems in the European Union and in the Acceding Countries, Frankfurt am Main, December

2006, s.32-33, oprac. wilasne.

48 European Central Bank, Blue Book Addendum. Payment and Securities Settlement Systems in the European
Union and in the Acceding Countries, Frankfurt am Main, December 2006, s. 27.
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Promowanie direct debit

Czeki sa popularne sposrod analizowanych krajow w Wielkiej Brytanii 1 takze w USA.
Najwigksze réznice w strukturze platnosci dotycza polecenia zaptaty (direct debit).
Prawdopodobnie to bylo przyczyna promowania przez Srodowisko bankowe tej formy
rozliczen. Jest ona ,,pewniejsza” z perspektywy dostawcy ustugi i dlatego jest preferowana
m.in. przez operatorOw telefonicznych, RWE. Wspomniane podmioty, wraz z bankami,
utworzyty ,,Koalicj¢ na rzecz polecenia zaptaty”. Promuja one t¢ formg ptatnosci wsrod
swoich klientéw. Inicjatorem utworzenia niniejszej koalicji w 2002 roku byl Zwiazek

Bankow Polskich.

Promowanie obrotu bezgotowkowego i mikroplatnosci

W kwietniu 2007 roku, takze z inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich, utworzono Koalicj¢ na
Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci. Do koalicji przystapito dotychczas 48
podmiotéw, gtéwnie bankéw i1 miast, a takze Narodowy Bank Polski, ktérego Prezes
patronuje koalicji. Celem Koalicji jest intensyfikacja wykorzystania przez polskie

spoleczenstwo rachunkéw bankowych i ptatnosci bezgotéwkowych.
Powyzsze dziatania moga przynies¢ efekt dopiero w diugiej perspektywie czasu, a zatem na

obecnym etapie mozna pozytywnie oceni¢ jedynie sam fakt ich podjgcia, a nie uzyskane

efekty.
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4. Polska na tle krajéow wysoko rozwinietych. Wnioski
koncowe (M. Iwanicz-Drozdowska)

OECD*” przedstawito rekomendacje dotyczace zasad i dobrych praktyk w zakresie edukacji i

swiadomosci finansowej. Sa one nastgpujace:

rzad i inni interesariusze powinni promowac obiektywna, etyczna i skoordynowana
edukacj¢ finansowa,

edukacja finansowa powinna rozpoczyna¢ si¢ w szkotach, aby ludzie byli edukowani
w tym zakresie jak najszybciej,

edukacja finansowa powinna by¢ dobra praktyka w instytucjach finansowych, co
zwigkszytoby ich wiarygodnos¢,

edukacja finansowa powinna by¢ wyraznie oddzielona od przekazu komercyjnego;
powinny zosta¢ opracowane odpowiednie zasady postgpowania dla pracownikéw
instytucji finansowych,

instytucje finansowe powinny sprawdza¢, czy klient czyta i rozumie informacje,
szczegblnie jezeli dotycza diugoterminowych zobowiazan lub ustug finansowych z
potencjalnie znaczacymi konsekwencjami finansowymi; maty druk lub niezrozumiata
dokumentacja nie powinny by¢ stosowane,

edukacja finansowa powinna koncentrowac si¢ na szczegdlnie istotnych aspektach
finanséw osobistych, takich jak: podstawowe formy oszczednos$ci, zadluzenie,
ubezpieczenie, emerytury,

programy powinny by¢ nakierowane na budowanie zdolnos$ci finansowej (financial
capacity) i tam, gdzie jest to zasadne nakierowane na specyficzne segmenty i
dopasowane do indywidualnych potrzeb,

przyszli emeryci powinni by¢ uswiadamiani co do potrzeby oceny obowiazujacych
rozwiazan emerytalnych publicznych i prywatnych,

powinny by¢ promowane narodowe kampanie informacyjne, specyficzne strony
internetowe, darmowe serwisy informacyjne i serwisy ostrzegajace o kwestiach
zwigzanych z wysokim ryzykiem (np. defraudacja) dla konsumentéw korzystajacych z

ustug finansowych.

349 OECD, The importance of financial education, ,,Policy Brief”, July 2006, s. 3.
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Po przeprowadzeniu analizy dziatan w zakresie edukacji finansowej w Polsce i w wybranych
krajach wysoko rozwinigtych widac, iz w wielu aspektach sytuacja w Polsce odbiega in minus
od sytuacji w krajach wysoko rozwinigtych. Najczgsciej przypisuje sig te roznice przetomowi
gospodarczo-politycznemu, jakiego Polska doznata i konieczno$ci szybkiego wprowadzania
wielu rozwiazan od dawna istniejacych w krajach o gospodarce rynkowej. Edukacja w

zakresie finanséw osobistych nie znajdowata si¢ na czolowym miejscu.

Warto zwréci¢ uwage, ze kazdy z krajow reprezentuje specyficzne rozwigzania i trudno
mowic o istnieniu jednolitego modelu edukacji finansowej w krajach wysoko rozwinigtych.
Sposréd analizowanych krajow w wielu aspektach na wysoka oceng zasluguja rozwiazania
brytyjskie ze wzgledu na duze zaangazowanie rzadu zar6wno w edukacje, jak 1 w
rozwiazywanie problemow oséb nadmiernie zadluzonych. Najgorzej sposréd 4 krajéw
wysoko rozwinigtych wygladaja rozwiazania w USA. Rozwiazania niemieckie i austriackie
wykazuja wiele zbieznosci. Na podstawie pozyskanych danych i informacji dotyczacych
edukacji finansowej, mozna stwierdzi¢, ze kazdy z zanalizowanych krajow ma pewien

dystans do pokonania, aby wypetnia¢ dobre praktyki, zaproponowane przez OECD.

Duza rolg w prowadzeniu dziatan edukacyjnych odgrywa internet, dzigki ktéremu informacje,
programy e-learningowe czy tez proste porady moga dociera¢ do praktycznie nieograniczonej
liczby os6b. Wymaga to jednak posiadania dostgpu do internetu i komputera oraz
umiejetnosci obstugi PC. Stopien korzystania z internetu jest nizszy w Polsce niz w innych

krajach unijnych. Dane dla analizowanych krajéw zamieszczono w tabeli ponizej.

Tabela 10. Stopien korzystania z Internetu w wybranych krajach UE - stan na 2007 r. (% gospodarstw
domowych)

Wyszczegdlnienie Internet Internet przez Lacznie dostgp do
szerokopasmowy modem internetu

Austria 46 13 59
Niemcy 50 28 78
Polska 30 7 37
Wielka Brytania 57 12 69
Irlandia 31 26 57
UE-25 43 14 57
UE-27 42 14 56

Zrédto: Dane Eurostat, oprac. wilasne.
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F.acznie odsetek gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu jest o 19 p.p. nizszy niz
srednia dla krajow UE. Dane z ,,Diagnozy Spolecznej 2007” pozwalaja zapoznaé si¢ z

dostgpem do Internetu r6znych grup spotecznych (tabela ponizej).

Tabela 11. Stopien korzystania z Internetu w Polsce w wybranych przekrojach (w %)

Grupa spofeczno-demograficzna Wyszczegdlnienie Deklarov;zilee"liztrjystanie z
Ogoétem 39,2
Grupa spoleczno-ekonomiczna Pracownicy 54,8
Rolnicy 16,2
Pracownicy uzytkujacy gospodarstwo rolne 33,3
Emeryci 17,4
Rencisci 15,9
Pracujacy na wlasny rachunek 73,8
Utrzymujacy si¢ z niezarobkowych zrédet 25,2

Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania [Powyzej 500tys. 57,6
200-500tys. 50,2
100-200tys. 44,3
20-100tys. 44,2
do 20tys. 40,4
Wies 22,4
Wojewddztwa $ciany wschodniej 30,7

Dochéd na jednostke konsumpcji w

gospodarstwie domowym Pierwszy kwartyl 19.1
Drugi kwartyl 30,7
Trzeci kwartyl 41,7
Czwarty kwartyl 60,1

Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2007 (www.diagnoza.com), s. 271.

Dostep do Internetu jest szczegdlnie niski wsréd oséb o niskich dochodach, zamieszkujacych
tereny wiejskie i takze $ciang wschodnia. Ta cze$¢ populacji wymaga zatem prowadzenia
dziatan edukacyjnych poza Internetem. W krajach wysoko rozwinigtych, gdzie dostep do
Internetu jest bardziej powszechny ten sposéb edukacji bgdzie z natury docieral do wigksze;j

czesci spoleczenstwa niz w przypadku krajow o nizszym poziomie rozwoju gospodarczego.

Ponadto, niezaleznie od kraju, nalezy stwierdzi¢, ze osoby starsze nie beda najczgsciej

zainteresowane (badz nie beda w stanie) korzysta¢ z Internetu jako zrédta wiedzy.
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Z perspektywy Polski jako najwazniejsza wydaje si¢ edukacja dzieci i mtodziezy, ktéra
umozliwi wyksztalcenie w nich glebokiej swiadomosci finansowej. Elementy finansow
osobistych nalezaloby wprowadzi¢ juz w szkole podstawowej, aby utatwi¢ dzieciom
rozumienie tego, co obserwuja (np. zakupy na raty, ptacenie karta). Wymaga to
odpowiedniego przygotowania kadry dydaktycznej. Poza odpowiednim programem edukacji
w szkotach podstawowych, gimnazjach i ponadgimnazjalnych, takze instytucje finansowe, w
sposOb bardziej skoordynowany powinny angazowac¢ si¢ w edukowanie de facto swoich
potencjalnych przyszitych klientéw. Szkolne Kasy Oszczednosci moga — o ile PKO BP
zdecydowalby si¢ promowaé ten program — spetni¢ tutaj wazna rolg. W mniejszych
miejscowosciach wazna role¢ moga odgrywac banki spétdzielcze. Takze akcje prewencyjne

PZU moga trafia¢ do dzieci i mtodziezy.

W odniesieniu do oséb dorostych edukacja finansowa spoleczenstwa powinna — tak jak w

Wielkiej Brytanii — spotkac sig¢ ze wsparciem rzadu.

Edukacje¢ finansowa oséb dorostych nalezy réznicowac tak, aby obrane metody i sposoby
dotarcia do grup docelowych byly jak najbardziej skuteczne. W przypadku studentéw
wskazane jest nauczanie finanséw — jako przedmiotu obowiazkowego - na

pozaekonomicznych kierunkach studiow.

Szczegdlng role odgrywa edukacja finansowa oséb o niskich dochodach oraz oséb
zamieszkujacych mate miejscowosci 1 wsie. Inicjatywa Centrum Mikrofinansowego (MFC)
jest najlepsza w tym zakresie sposréd analizowanych, bowiem daje szans¢ na

»przetrenowanie” praktycznych aspektow pod okiem przygotowanych do tego instruktorow.

Osoby wyksztalcone, majace dostgp do Internetu moga korzysta¢ z internetowych form

poprawy poziomu edukacji finansowej, ktérych nie brakuje takze w Polsce.

Wskazane jest rozwijanie osrodkéw doradztwa na bazie Osrodkéw Doradztwa Finansowego i
Konsumenckiego lub — ze wzgledu na ich niewielka liczebno$¢ — od nowa, z wykorzystaniem

doswiadczen i kontaktéw Centrum Mikrofinansowego.

Dziatania podejmowane przez wtadze unijne pokazuja, ze problem wykluczenia finansowego

i nadmiernego zadluzenia staje si¢ dla nich wazny. Swiadcza o tym m.in. projekty i
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ekspertyzy zamawiane przez Komisj¢ Europejska. Na rozwijajacym si¢ i ciagle integrujacym
si¢ rynku ustug finansowych Unii Europejskiej, kwestie edukacji finansowej powinny znalez¢
si¢ w centrum zainteresowan. Wskazane byloby przygotowanie planu dziatah w tym zakresie
wspieranego przez Uni¢ Europejska. Istotne jest, aby unikna¢ np. btedéw amerykanskich,
gdzie skuteczno$¢ programu edukacji finansowej nie zostala oceniona pozytywnie. Powinna

si¢ zatem liczy¢ skuteczno$¢ dziatan, a nie same hasta.

Jako szczegdlnie wazne nalezy uzna¢ promowanie dostgpu do konta bankowego (lacznie z
mozliwoscia dokonywania operacji bezgotéwkowych) i przekonywanie obywateli, ze obrét

bezgotéwkowy jest, z perspektywy catej gospodarki, tanszy i bardziej efektywny.

W szerszym zakresie wladze unijne powinny wspiera¢ tworzenie rozwigzan edukacyjnych dla
dzieci, mtodziezy i os6b dorostych, szczegdlnie o niskich dochodach. Jest to szczegdlnie

wazne, bowiem osoby te czgsciej moga wpada¢ w spirale nadmiernego zadluzenia.

Wtadze unijne powinny takze wspiera¢ tworzace si¢ platformy wspoétpracy, pozwalajace na
wymiang¢ doswiadczen organizacji z réznych krajow. Przyktadem moze by¢ European

Consumer Debt Network, ktorej cztonkiem jest polski SKEF.

Mozna wskazaé, ze w wielu aspektach dziatania podejmowane w Polsce sa mniej intensywne

niz podejmowane w krajach wysoko rozwinigtych.

W  odniesieniu do inicjatyw dotyczacych korzystania z konta bankowego sytuacja
ksztaltowata si¢ podobnie w Polsce i w pozostatych krajach analizowanych. W przypadku
Polski 1 Irlandii podejmowane powinny by¢ w wigkszym zakresie dzialania umozliwiajace
zwigkszenie korzystania z uslug bankowych w podstawowym zakresie, bowiem problem
wykluczenia finansowego jest w obu przypadkach znaczacy. Jak wskazuja m.in.
doswiadczenia francuskie, niezbedne moze si¢ okazaé przyjecie rozwiazan prawnych, ktére
obligowatyby wszystkie banki, badZ pewne ich grupy do $wiadczenia podstawowych ustug

bankowych po niskim koszcie.
Z racji tego, ze problem wykluczenia finansowego, ktérego najprostsza miara jest

niekorzystanie z konta bankowego, jest w Unii Europejskiej znaczacy, mozna si¢ spodziewac

pewnych dziatah organdéw unijnych, chociaz biezacy kryzys finansowy moze przestonic¢
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znaczenie tego problemu. W Bialej Ksiedze dotyczacej polityki w zakresie ustug finansowych
na lata 2005-2010 zapisano tylko jeden akapit poswigcony dostgpnosci do rachunkéw
bankowych: ,,Dla wigkszosci konsumentéw dost¢p do rachunku bankowego jest furtka do
korzystania z ustug i rynkéw finansowych. Rachunek bankowy ma tez coraz wigksze
znaczenie dla obywateli, pozwalajac im uczestniczy¢ w rynku i zyciu spotecznym -
zwlaszcza w kontekscie korzystania z ptatnosci elektronicznych w obrgbie jednolitego
obszaru ptatniczego. Nalezy zlikwidowaé przeszkody charakteryzujace réznego rodzaju
rachunki bankowe (rachunki biezace, oszcz¢dnosciowe, papieréw wartosciowych), zwigkszy¢

wybér dla konsumentéw oraz konkurencje pomiedzy dostawcami ustug.”*>°

W 2009 roku Komisja Europejska ogtosita konsultacje spoteczne dotyczace podstawowego
konta bankowego (basic bank account)™". Konsultacje zostaly zamknicte w dniu 6 kwietnia
br. Pierwsze pytanie w ramach konsultacji dotyczylo tego, czy kazdy obywatel lub rezydent
UE - do okreslonego terminu — powinien posiada¢ konto bankowe. Pozostale pytania
dotyczyly mozliwosci znalezienia odpowiedniego rozwiazania tego problemu, m.in. na jakich
zasadach tego typu dostep okresli¢ i jakie instytucje powinny go zapewnia¢. Jako ze
konsultacje dopiero si¢ zakonczyty, trudno oczekiwaé, aby Komisja Europejska, podjeta

szybko decyzjg w tym zakresie.

Whioski zwiazane z inicjatywami w zakresie korzystania z konta bankowego warto potaczy¢
z wnioskami dotyczacymi inicjatyw promujacych bezgotdéwkowe formy platnosci. Inicjatywy
takie odgrywaja szczegdlne znaczenie w tych krajach, gdzie obrét gotowkowy odgrywa duza
rolg, czyli m.in. w Polsce i w Irlandii. W obu przypadkach inicjatywy odnoszace si¢ do
proponowania ptatnosci bezgotdowkowych nie byly liczne, lecz w przypadku Irlandii bytly
inicjowane i wspierane przez rzad. Potaczenie promowania i umozliwiania korzystania z
konta bankowego, jak réwniez promowania ptatnosci bezgotdéwkowych daje mozliwos¢
obnizenia kosztéw obrotu platniczego w skali catej gospodarki. Dodatkowo powinno utatwic
obywatelom zarzadzanie finansami osobistymi i nawiazanie wspotpracy z bankiem, aby mdc
zaspokoi¢ takze swoje potrzeby kredytowe. W Polsce inicjatywy w zakresie obrotu

bezgotéwkowego wywodza sig z sektora bankowego i nie maja wsparcia rzadu.

350 Komisja Wspdlnot Europejskich, Biata Ksigga. Polityka w dziedzinie ustug finansowych na lata 2005-2010,
KOM(2005) 629, grudzien 2005, s. 16.
331 hitp://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2009/financial_inclusion_en.htm (stan na 4.04.2009 r.).
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W krajach wysoko rozwinigtych, gdzie ptatnosci bezgotéwkowe sa popularne promowane jest
nie tyle korzystanie z tej formy ptatnosci, co korzystanie z coraz to nowszych rozwiazan w
tym zakresie (np. platnosci za pomoca telefonu komodrkowego). Analizujac inicjatywy
podejmowane w Polsce mozna mie¢ wrazenie, ze koncentruja si¢ one na wybranych (nowych)
formach ptatno$ci, a nie na ksztattowaniu zwyczaju korzystania z ptatnosci bezgotéwkowych

w ogdllnosci.
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Tabela 12. Poréwnanie inicjatyw w zakresie edukacji finansowej w analizowanych krajach

Inicjatywa/program PL AT AU CA CH DE GB IE USA

edukacyjny
Korzystanie z konta * Hak bd * * ®% Hokok * "
bankowego (dla

migrantow)

Finanse osobiste — * ok * stk ok ok okok * ok
szkoty podstawowe i
gimnazja
Finanse OSObiSte — skekesk &3k Kk &3k kg &3k skeksk kg kg
szkoty
ponadgimnazjalne
Finanse osobiste — * * ok ok *k * ok bd ok
studia
Finanse Osobiste — * k skeskesk skeskesk kk skeskesk skeskesk skkook %k
osoby doroste
Rozwiatzywanie %k skkesk skekesk skekesk kekesk skek skkesk kekesk kg
probleméw os6b
nadmiernie
zadtuzonych
Promowanie * * bd * * ok * * (wspdlnie z bd
platnosci rzadem)
bezgotéwkowych
Objasnienia:

* - wystepuja pojedyncze inicjatywy

** - wystgpujq liczne inicjatywy

**% _ wystgpuja liczne inicjatywy, w tym koordynowane przez rzad
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Edukacja w zakresie finanséw osobistych dla réznych grup wiekowych, jak réwniez
rozwigzywanie probleméw oséb niezmiernie zadluzonych sa ze soba S$cisle powiazane.
Jednym z czynnikéw, ktéry wptywa na mozliwos¢ znalezienia si¢ w putapce nadmiernego
zadtuzenia jest brak podstawowej wiedzy z zakresu finans6w osobistych i nierozumienie, ze
pozyczanie $rodkéw poza sektorem bankowym i unii kredytowych wiaze si¢ z wysokimi
kosztami. W przypadku Polski edukacja w zakresie finans6w osobistych — poza szczeblem
ponadgimnazjalnym — byla mniej rozwinigta niz w analizowanych krajach. Wysoka ocena
edukacji finansowej w szkolach ponadgimnazjalnych wiazata si¢ jedynie z prowadzeniem
zaj¢¢ z zakresu podstaw przedsigbiorczosci. Zajgcia te powinny da¢ uczniom mozliwosé
zdobycia wiedzy z zakresu finanséw, w tym finanséw osobistych. Taka jest ocena od strony
formalnej. Nie spotkaliSmy si¢ w trakcie prowadzenia badan z raportami, ktére odnosityby si¢
do rzeczywistych efektow ksztatcenia, jak réwniez skutecznos$ci budowania $wiadomosci

finansowej uczniow.

Najwigksze braki mozna zidentyfikowa¢ w zakresie edukacji os6b dorostych. W tej sferze
Polska mocno odstaje od krajéw wysoko rozwinigtych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w wielu
przypadkach edukacja finansowa os6b dorostych jest powiazana z rozwiazywaniem problemu
nadmiernego zadluzenia i nauczenia ich rozsadnego gospodarowania Srodkami. W takim
aspekcie dziatania edukacyjne i rozwigzywanie problemu nadmiernego zadluzenia ma na celu
»tagodzenie” niewiedzy 1 jej konsekwencji (dziatania naprawcze). W Polsce problem

nadmiernego zadtuzenia nie jest na razie znaczacy.

Za najbardziej wskazane z zakresie edukacji finansowej nalezy uzna¢ ksztalcenie w tym
zakresie dzieci od szkoty podstawowej poczawszy na osobach dorostych, podejmujacych
studia skonczywszy. Wyksztalcenie okreslonych nawykéw i zaznajomienie dzieci i mtodziezy
z pojgciami finansowymi, powinno utatwi¢ ich poruszanie si¢ w zyciu dorostym w zakresie
finanséw osobistych. Studenci, a zatem osoby wyksztalcone w danej dziedzinie, powinni
takze mie¢ mozliwo$¢ ksztalcenia si¢ w zakresie finanséw osobistych. Dziatania edukacyjne
na wspomnianych etapach nalezy uzna¢ za prewencyjne, co jest szczegdlnie wazne i cenne.
Wspoétczesnie obywatele — obok znajomosci obstugi komputera, korzystania z Internetu,
nauki jezykow obcych — powinni takze zna¢ mechanizmy funkcjonowania finanséw, ktére w

coraz wigkszym stopniu wptywaja na ich zycie.
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